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total d’acquisition acceptable pour maintenir une marge), des supply chains différentes ont
effectivement été mises en place dans I'entreprise AB selon les types de produits.

4.1 Analyse des caractéristiques des produits étudiés

Les quatre types de produits retenus pour I'étude sont les unités centrales, les ordinateurs
ables, les écrans et les lots, ou 'bundles' (voir tableau 3). Les bundles sont des associations
d‘un écran et d"une unité centrale vendus ensemble dans un méme carton avec I'ensemble des
accessoires (cables) nécessaires & une utilisation immédiate de 1'ordinateur. Il existe des bundles
incluant, en plus de l'unité centrale et de l'écran, une imprimante. Ces bundles ne sont pas
examinés dans cette étude car la gestion de l'approvisionnement des imprimantes dédiées aux
bundles est prise en charge par une autre unité d'affaires dans I'entreprise AB. Les accessoires,
de type webcams, casques auditifs, mallettes pour ordinateurs portables, ont également été
écartés de cette étude car leur variété et leur complexité auraient parasité notre recueil de

données.

Produits Critéres Unités centrales Ordinateurs Ecrans Bundles
(selon Fisher 1997) ortables

C cledeviedu roduit i Moinsd'unan  2ansenmo enne  Moins d'un an
Variété  de  produits s Plusieurs Moins de 50 en Tlusieurs
(nombre de SKLI) millicrs milliers mo enne milliers
Taux derreur moyen

dans les prévisions au Moyen Faible Trés élevé Elevé
moment de la abrication

Taux moyen des Proche de 0 Proche de 0 .I\’oncn 2
ru fures de stock im ortant
Besoin d'utilisation des

promotions en fin de vie Fort
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4.3 Analyse de la supply chain des ordinateurs portables

Les fowrnisseurs d’ordinatewrs portables se situent Lous en Asie. Contrairement aux umil
centrales, les ordinateurs portables ne peuvenl pas étre produits sans une commandc ferme de
la part des clients de AB (grande distribution généraliste et distribution spécialisée). C'est donc
unc supply chain de type « Fabrication & la Commande » qui est mise en place. A la réception de
la commande avec la date de livraison souhaitée, AB intégre cette donnée de demande forme &
son plan quelle communique aux fournisseurs. Le fournisseur dédié a cette commande
produira ensuite les unités, les emballera el les fera envoyer par avion vers I'Europe. Le centre
de stockage est le méme que pour les unités centrales. Le délai entre la commande et la livraison
est d’environ deux semaines. Unie supply chain entiérement Lirée par la demande a pu 2tre mise
en place car les ordinateurs portables sont les produits qui rapportent Ta plus grande part du
chiffre d'affaires et du bénéfice dégagé par unité d'affaires éludiée. Par ailleurs, ces produits
sont ceux pour lesquels la demande est la plus volatile. L'un des enjeux majeurs pour

Fentreprise est donc de sécuriser totalement la production et les transports.

4.4 Analyse de la supply chain des écrans

Le tableau 3 montre que cette catégorie de produits présente des caractéristiques qui la
distingue fortement des autres. En particulier, le nombre de SKU cst inféricur a 50 alors qu'il est
de plusieurs milliers pour les autres produits. Cettc différence s'explique par le fait qu'il n'y a
pas plus d'une dizaine d’écrans proposés et la différence entre les SKU se fait par le type de
cable de branchement fourni avec le produit. Les écrans sont produits en Asic 4 quelques
exceptions prés pour certains écrans haut de gamme donl une partie du proce: de fabrication

‘cffectue en Furope de I'Est. Les fournigseurs recoivent de manitre hehdomadaire Ta
planification prévisionnelle pour les tr & venir. Ta zone ferme du plan est de huit
naines et toute demande du plan inscrite dans les huit semaines & venir cst ferme. Unc fois le:
ans produits, ils sont envoyés par conteneurs maritimes vers le centre logistique européen,
puis acheminés vers les clients par route. L'objectif est de limiter les stocks 2 trois scmaines, afin
notamment de sécuriser la supply chain des ‘bundles’ (voir paragraphe suivanl). Dans un
bundle, le produit le plus stratégique est I'unité centrale car sa valeur est supérieure 4 celle de
T'écran. Tl est done essentiel d’éviter les ruptures de stock sur les écrans car cela pourrait retarder
la fabrication des bundles et cela géngrerait des stocl uni ntrales au niveau du centre de

stockage.

4.5 Analyse de la supply chain des bundles

La supply chain des bundles est la résultante des supply chai ités centrales’ et
ns’. Cela signifie que lorsqu'une difficulté apparait sur la chaine logistique de Fun des deux
is) produits composant le bundle, alors la chaine logistique de ce dernier est directement
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Les limites que nous mettons en évidence & propos du modéle de Fisher (1997) ne
remettent pas en question 'importance de ce modele car il a permis aux entreprises de prendre
conscience de I'avaniage concurrentiel que peut offrir une supply chain adaptée & un type de
produit. La réalité montre cependant que la tendance est plutot de contréler les structures des
supply chains existantes afin de limiter les cofits, plutdt que d'adapter la configuration de la
supply chain & la nature des produits afin d'éviter 'apparition de ces codts dés les phases de
conception des produits.
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DESIGN DES CHAINES LOGISTIQUES INTEGREES :
TESTER LA VALIDITE DU MODELE DE FISHER DANS LE
SECTEUR DE L'INFORMATIQUE
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Résumé. - En 1997, Marshall Fisher donnait aux industriels des conseils afin de
construire la supply chain la plus appropriée a la nature des produits qu’ils
mettaient sur le marché. Un modeéle simple était proposé : il s’agissait d’évaluer
selon une liste de critéres préctablis si le produit devait étre classé comme
innovant ou fonctionnel, puis d'appliquer le modéle de supply chain
management correspondant au produit : aux produits innovants, un processus
réactif au marché se doit d'étre appliqué, tandis que pour les produits
fonctionnels, il s'agit de metire en place un processus physique efficace. Ce
modele a été plusieurs fois testé de maniére quantitative, et fortement nuancé. La
question de l'existence de modeles hybrides est également soulevée, notamment
pour certains secteurs d'activité. Cet article propose de montrer si le modele de
Fisher est applicable (totalement ou partiellement) au secteur de I'informatique.
L’article se base sur unc étude monographique effectuée dans une entreprise
multinationale de ce secteur, dont les produits sont a la fois innovants et
fonctionnels. Notre objectif est d'expliquer quels modeles de chaines logistiques
intégrées l'entreprise met aujourd’hui en ceuvre selon les types de produits et de
comparer les processus proposés par Fisher 4 ceux effectivement mis en place
dans 1'entreprise. L'étude s’attachera a justifier les différences observées entre
théorie et pratique et & proposer des perspectives d'évolution des modeles de
configuration des chaines logistiques.
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efficacité physique des processus a beaucoup plus d’avaniages que d'autres modeles de chaines
compte de la minimisation des déla

Huang et al. (2002) ont essayé d'ajouter une autre catégorie de produits aux catégories
initiales (innovant et fonctionnel). Ils développent leur propre modgle, basé sur la typologie de
Fisher, en intégrant des produits appelés « hybrides », ce qui les conduit & proposer une
troisidme configuration de chaine logistique qui s'appuie sur 'efficacité physique et la flexiblit
Ces auteurs considérent ainsi que leur modéle est plus proche de la réalité, meme s'il est b
sur des principes que Fisher a également évoqu

Enfin, une autre étude empirique réalisée par Selldin ct Olhager (2007) afin d’examiner Te
lien entre la configuration de la chaine logistique et la nature des produits, a permis de montrer
que les entreprises dont la configuration valide une correspondance entre les types de produits
et les chaines logistiques ne sont pas plus performantes que celles dont les chaines ne sont pas
configurées selon le Lype de produit. Ces auteurs démontrent aussi que la qualité du produit ne
dépend pas de la corsélation entre un type de produit et une configuration de chaine logistique.
Un produit de qualité peut ainsi étre obtenu pour tout type de produit et tout type de chaine
logistique. Ce constat amene les autcurs & souligner que le modéle de Fisher, test¢
cmpiriquement, présente des limites remarquables et que les entreprises n'ont pas toujours les
moyens de mettre en placc une configuration de chaine logistique idéale pour chaque type de
produits, sachant qu'elles doivent prioritairement contrOler et gérer leurs structures actuelles.

Cette revue de la littérature frés contrastée nous incite 4 aller plus loin dans Ia
compréhension du modéle proposé par Fisher et nous amenc a proposer une démarche
confirmatoire afin de montrer si ce modéle est applicable (totalement ou partiellement) au

secleur de U'informatique.

3. Méthodologie de la recherche

L'entreprise que nous avons choisi d'étudier sera nommeée « AB » et les données
llidentifiant seront modifiées afin de préserver son anonymat. Cependant, les informations
présentées dans l'analyse scront suffisantes pour amener des conclusions quant & notre abjec
de recherche.

AB cst un acteur majeur du secteur de I'informatique au niveau mondial. Son offre de
services et de produits est trés diversifiée et s'adresse 4 la fois au marché B-to-C et au marché B-
to-B. T/unité d’affaires étudiée est dédiéc a la vente d’ordinateurs portables, unités centrales,
écrans, lots (appelés « bundles») et accessoircs pour le marché B-to-C dans la région
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Tes produits fonctionnels sont caractérisés par une demande prévisible, un cycle de vie
long et ime marge bénéficiaire généralement faible ; dans le modele de cycle de vie d'un produit,
ies produits fonctionnels sont ccux qui sont en phase de maturité ou en encore dans la phase de
ds produils innovants, qui sont les produits dont la demande est difficile 4 prévoir vo

parfois aléatoire, ont um

le de vie assez court et une marge bénéficiaire relativement
importante. Fisher affirme que ces denx types de produits exigent deux configurations
différentes des chaines logistiques qui les véhiculent. Les chaines logistiques peuvent done étre
soit réactives pour les produils innovants, soit physiquement efficientes pour les produits
fonctionnels (voir tableau 2).

Minimisation des cotits Ré onsera ide au marché
Haute utilisation de la capacité de
roduction
Minimisalion des stocks
Réduire les délais tout en
maitrisant les dépenses

Un hon rapport qualité /prix, voire
la recherche d"un rix bas
‘Minimiser les cofits et maximi: Dévelapper la modularité des
Ta performance ‘produits pour faire de la
différenciation retardée
érence entre une supply chain efficiente et une supply chain réactive.
(adapié de Fisher, 19

Li ot O'Brien (2001) ont testé le modele de Fisher par le biais d'une étude quantitative,
L'hypothése sur laguelle se fonde leur recherche fait apparaitre que les problémes los plus
récurrents dans une chalne logistique sont les problemes de planification de la production ct
ceux liés aux décisions opérationnelles, et non les stratégies purement qualitatives qui sont
identifices dans le modéle initialement développé par Fisher.

Cette étude a apporté deux types de résultats : elle confirme tout d’abord une partie de

Fétude qualitative de Fisher qui montre « q'un produit innovant nécessite une chatne logistique

réaclive » ; elle remet par ailleurs en causc L de couplage entre les produils
fonctionnels ¢t une supply chain dite « physiquement efficace ». L'idée majeure 2 retenir de
étude de Li and O’Brien (2001) est que plus Vincertitude de la demande est élevée, plus la
chance de réaliser une valeur ajoutée dans la chaine logistique est faible. Pour ces auteurs, unc
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une architecture de conception traditionnelle qui définit chaque noeud de la chaine
en fonction de ses caractéristiques spécifiques (mode d'interaction avec les autres
maillons, nombre de références, réseau de transport, mode de transport) ;

une architecture fondée sur les produits et les processus et qui fait Ueffort de
coupler des objectifs de marché avec I'exécution de la chaine ;

une architecture qui permet de répondre & lincerlilude el a la variabilité du
marché.

La prise en compte de I'incertitude dans l'architecture des modeles de supply chain est un
probleme récurrent pour les chercheurs qui se sont intéressés & ce domaine. Dés la fin des
années quatre-vingt-dix, le modgle développé par Marshall Fisher (1997) integre cette dimension
cn considérant notamment que les produits fonctionnels ont une demande plus prévi
donc une faible incertitude. Fisher avance que plus le produit est innovant, plus il est difficile
d’évaluer la demande et donc plus Vincertitude liée & Venvironnement est importante. Ce
modéle, publié initialement dans la Harvard Business Review, s'adresse d'abord aux industriels
qui cherchent 4 améliorer non sculement leurs processus de production, mais également leurs
opérations tout au long de la chaine d'approvisionncment (on est alors au début de

ible, et

Iintroduction dans les entreprises de la notion de supply chain). Cette recherche d'amélioration
passe, selon Fisher, par unc mise en relation des caractéristiques des produits avec le type

d'organisation qui lui correspond. 1l propose ainsi un modeéle sous la forme d'une matrice qui

correle les caractéristiques des produits et les chaines logistiques idéales pour ces produits. Dans
son cadre conceptuel, Fisher avance que le design d'une supply chain differe selon deux types
de produits en fonction de la nature de la demande. Ainsi, il établit unc distinction entre les
produits "fonctionnels" et les produits « innovants » (voir tableau 1).

Court
Im ortant
Im ortant Variable
Basse Im ortante
Taible
Elevé
Inexistant Possible

Court Lon

Tableau 1 ; Différence entre un produit inmovant et un produit fonctionnel
(adapié de Fisher, 1997)
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Tableau 3. Caractéristiques des produits de l'entreprise AB.

4.2 Analyse de la supply chain des unités centrales

Les unités centrales étaient, jusqu’a ces dernitres années, les produits les plus vendus par
l'entreprise. Aujourd’hui dépassés tant en volume qu'en valeur par les ventes d’ordinateurs
portables (environ du simple au triple en termes de volume), il n'en reste pas moins qu'une
partie de la supply chain mise en place est la résultante d'unc époque au cours de laquelle les
unités centrales étaient les produits phares. Il existe deux formes de chaines logistiques pour ces

© Revue Francaise de Gestion Industrielle - Vol. 30, N° 1
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géographique EMEA. (Europe-MiddleEast-Africa). Llentreprise choisie pour cette étude est

connue pour une relative maturité de ces processus en matiére de supply chain management.

Notre objectif de recherche est de lester la validité du modele de Fisher dans le secteur
informatique. Afin de mieux comprendre les variables du modéle, nous avons cherché dans un
premier temps 4 appréhender le contexte de ce secteur a travers la perception d'un acteur clé,
I'entreprise AB. La recherche menée est de nature longitudinale, ¢'est-a-dire que les données ont
&té collectées en immersion dans Ventreprise pendant unc période de 18 mois en appliquant les
méthodes de I'étude de cas (Ellram, 1996; Yin, 1994), Ces données nous permettent d'expliquer
quels modeles de chaines logistiques intégrées I'entreprise met aujourdhui en ceuvre selon les
types de produits qu'elle met sur le marché. Dans un sccond temps, nous comparerans les
processus observés avee ceux proposés par Fisher (1997). Cette démarche qualitative s'inspire de
méthodes de collecte de données empiriques obtendes par analyse de documents, la réalisation
entreliens formels et informels auprés d'un large pancl d’acteurs : managers el des employés

des services « opérations » (regroupant les achats et le supply chain management), marketing,

finance ot business développement. L'étude de documents nous a fourni des preuves tangibles
pour confirmer/infirmer les éléments décelés lors des entretiens (Frechiling et Sharp, 1997), Ta
triangulation des sources de données nous a permis d'accroitre a la fois la validité ct fiabilité des
données collectées (Eisenhardt, 1989; Stuart et al., 2002).

Le travail d'analyse des données pour réaliser la monographie a été organisé en quatre
étapes.

La premitre étape a consisté & rassembler un grand nombre d'informations sur 'entreprise
cn adéquation avec notre objectif de recherche.

Nous avons cnsuite collecté puis validé les données recuellies principalement sur la bas
de notes prises manuellement. De nombreux entretiens informels ont également &
conduits avec les managers des différents services « opérations » dans l'entreprise.

Une collecte de documents de type « fiche de processus » out « feuille de tableur » a permis
une analyse documentaire afin de valider certaines informations regues oralement.

Lianalyse de l'ensemble des données collectées a permis d'identifier les différences entre
théorie (Fisher) et pratiques observées dans I'entreprise.
4. Analyse des données et résultats de la recherche

Afin de mieux répondre au marché, de mieux s’adapter a la demande, el en fonction des
contraintes propres a l'entreprise (localisation et capacités de production des fournisseurs, coit

© Revue Francaise de Gestion Industrielle Vol. 30, N° 1
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produits : la premiére (supply chain asiatique) utilisc des fournisseurs localisés en Asie, tandis
que la seconde (supply chain curopéenne) implique ces mémes fournisseurs mais avec leurs
usines basées en Eurape de 1'Est.

La supply chain asiatique est h ue pour I'entreprise of se caractérise par des relations
étroites avec les sous-lraitants, sgalement appelés Original Equipmenl Manufacturers (OEM).
Les fournisseurs regoivent une fois par semaine de la part d’AB les prévisions de la demande
pour chaque Stock Keeping Unit (SKU). Cette configuration est valable pour les {rois mois
venir. Au jour | moins scpt scmaines, les prévisions entrent dans la zone « ferme » el se
transforment ainsi en demande réelle pour les fournisscurs. Tls peuvent donc lancer la
production des unités préscntes dans le plan prévisionnel. Insuite, les unités centrales seront
emballées, étiquetées ct cnvoyées par contencur maritime, puis par camion vers le centre de
stockage curopéen. Cet unique centre de stockage, géré par un prestataire logistique cxterne,
desservira ensuite 'ensemble des clients de la région EMEA. 1l est essentiel pour AB de sécuriser
Ta demande potenticlle sur chaque SKU afin que des unités centrales ne soient pas produites
sans qu'il y ait de commande ferme de la part du distributeur. AB travaille donc en collaboration
avec ses clients afin de déterminer avec eux quel SKU leur conviendrait le mieux en fonction des
ventes passées mais aussi en fonction de l'offre de la concurrence. Grice a ce travail collaboratif
avec les grandes enseignes, Ia demande est mieux appréhendée. Cependant, si dos unités
centrales sont produites et arrivent au centre de stockage sans client potentiel, il 5'agira pour les
commerciaux de trouver une autre enseigne éventucllement intéressée par le SKU, ce qui est trés
difficile puisqu'il leur faut proposer un produit sans que 'enseigne ne puisse choisir la matrice
de composants. Ce probleme débouche généralement sur des ventes aprés plusieurs mois de
stockage avec des marges nulles.

La supply chain curopéenne a ét¢ mise en ceurvre plus récemment par AB afin de s’adapter

& une demande volatile sur certains SKU mais aussi 4 unc pression commerciale exercée par

certains clicnts. En cffet, la rclation avee les grandes enseignes passe par des négociations qui
peuvent amener AB 4 accepter des modifications tardives sur des matrices des composants ot
sur les quantités commandées. Afin de sécuriser la production et d'éviter les cofits financiers
généres par des stocks d'invendus, AB a demandé & ses fournisseurs asiatiques dlouvrir des

usines en Europe de VEst. Ceci a permis de réduire la zone ferme du plan prévisionnel de scpt
semaines & trois semaines. 1l one quatre semaines supplémentaires pour permetre aus
commerciaux d'ajuster leur offre a la demandc exprimée par les distributeurs, dans le but
d’enregistrer un maximum de commandes. Une fois les unités produites, elles seront
transporiées par camion vers deux centres de stockage : le centre curapéen utilisé pour la supply
chain asiatique ct un autre situé au bord de Ta Méditerranée. Grace 4 la régionalisation de la
production, la supply chain curopéenne a permis des gains en flexibilité (réduction des delai

en réactivité (adaptation & la demande).
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5. Conclusion

La synthese de notre analyse montre que le modéle de Fisher (1997) ne s'applique que
partiellement pour les produits de I'cntreprise AB. Les récentes évolutions apportées dans le:
différents processus montrent cependant une volonté de s'approcher de la forme de supply
chain correspondant au type de produit : innovant ou fonctionnel. Cette disparité observée entre
le modele et la réalité s'explique en partie par la forte pression sur les prix dans ce secteur irés
compeétitif qui entratne un controle des coiits quel que soit le type de supply chain.

Dans le modele de Fisher, cette caractéristique n'est soulignée dans le modéle réac
et elle est considérée comme centrale dans le modele 'cfficient’. La supply chain ‘réactive’ est
définitivement tournée vers le client, mais cela doit-il se faire a n'importe quel prix ?

Dans le secteur de I'informatique, limportance de la maitrise des cofits pour offrir des
produits au meilleur prix est primordiale et peut en partie expliquer pourquoi le modcle de
Fisher ne sappligue que trés partiellement pour les produils ‘innovants’, alors que pour les

‘fonctionnels’, le modele semble micux adapté. Les choix d'externalisalion de la

ion dans les pays d’Asie du Sud-Est effectués 2 une époquc ot le secteur connaissait unc

croissance régulidre justifient la mise en place de supply chains efficientes et la remise cn cause

de ces modales pour aller vers des modeles plus agiles implique un repositionnement des actifs,

en particulicr des sites de production, vers des pays plus proches des clients dans lesquels les

cotits de structure ct les colits salariaux sont plus élevés, méme si cette réduction est compensée
par une diminution des cotits de transport.

Ces conclusions peuvent étre illustrées par l'étude d'un autre actewr du secteur
informatique, l'entreprise américaine Apple. Cette entreprise ne semble pas rencontrer les
mémes difficultés que ses concurrents “PC’ qui évoluent dans un environnement hyper-
concurrenticl o la notion de prix est primordiale et la demande volatile. Apple, avec ses

ordinateurs ‘Mac’ et ses produits aux designs innovants, se différencie fortement de ses

concurrents et ne semble pas &tre aussi tributaire des variations de la demande. Selon la « loi de:
e par T'économiste Jean-Baptiste Say, Uoffre crée sa propre demande. Ce
emble se vérifier dans le cas d’Apple. La stratégie supply chain ne releve ni de celles
es par Fisher (1997), ni de celles proposées par Lee (2002) car dans le cas de cette
entreprise, I'mcertitude de la demande n'est pas un réel probleme. Fautil alors envisager de
nouveax modales plus adaptés aux stratégies actuelles ou lincertitude de la demande est-clle
une constante qui doit nécessairement tre intégrée dans les modeles de supply chain ?
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impaciée. L'incertitude liée & I'approvisionnement - qui napparait pas dans le modele de Fisher
(1997), mais qui a été intégrée dans le modele de T.ee (2002) - est dans ce cas de figure un
¢élément essentiel. Lee préconise un modele de supply chain appelé 'agile' qui peut absorber
Vincertitude li¢e & I'approvisionnement. Au moment de notre étudc, les caractéristiques de ce
modele ‘agile’ n’étaient pas obscrvables dans I'entreprise AB et nous avons pu constater que le
bundle était le produit qui demandait le plus d’opérations de la part du prestataire logistique

qui gére 1a plate-forme de distribution européenne.

4.6 Discussion

Pour les quatre produits étudiés, nous constatons que le modele de Fisher (1997) n'est que
trés partiellement vérifié. En effet, a l'issuc de notre analyse, trois calégories de produits sur
quatre peuvent étre classées comme ‘innovantes’ : les unités centrales, les ordinateurs portables

et les bundles ; une catégorie est identifiée comme ‘fonclionnelle” : les écrans.

Concernant les unités centrales, la régionalisation de la production permet de caractériser
la supply chain comme étant de type ‘réac délais courts, modularité forte des produits qui
permet de proposer des produits similaires pour les marchés B-to-B et B-to-C via l'usine située
en Europe de I'Est, réponse plus rapide aux demandes des clients. Cependant, cette supply
chain présente également des caractéristiques fortes de la supply chain de type “efficient’ sclon
Fisher (1997) : volonté affirmée de minimiser les cofits en produisant au plus juste,
mutualisation des designs pour I'ensemble des marchés et controle draconien des stocks.

Les ordinateurs portables présentent trés clairement les caractéristiques d’une supply
chain ‘réactive’ car une réponse rapide 4 la demande est rendue possible gréce a Futilisation du
transport aérien. Cependant, les stocks tampons el de sécurité sont également fortement
contrdlés ct limités au minimum.

Les produits en lots (bundles), composés & partir des supply chains des unités centrales et
des écrans, ne présentent pas véritablement les caractéristiques d'une supply chain ‘réactive’,
mais encore moins celles d’une supply chain ‘agile’ selon Lee (2002) ou Aitken (2002). Il existe en
effet des stocks de sécurité sur les écrans, mais pas sur les unités centrales. La réponse 4 la
demande n'est pas rapide du fait de I'approvisionnement des écrans el des unités centrales
depuis I' Asie.

Enfin, les écrans présentent les caractéristiques des produits dits ‘fonctionnels’. Ici, le

modale de Fisher (1997} se vérifie car Ia supply chain de cc produit posséde les caractéristique
d’une chaine logistique efficiente : la maitrise des cofits est I'un des enjeux majeurs de cette
supply chain. Cependant, nous avons noté que les écrans pouvaient rester en stock jusqu’a trois
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soumis & la variabilit¢ de la demande : le secteur de informatique. Motre démarche de
recherche appuie sur une élude monographique effectuée dans une entreprise multinationale,
acteur ma'aur de ce secteur. Les produits proposés sur le marché (ordinateurs de bureau —unité
centrale e: écran -, ordinateurs portables, imprimantes...} sont de nature innovante car les
gammes sent renouvelées régulis svoluti o mais leur portée est de
nature for:tionnelle.

Apres une bréve revue de la litérature, la mélhodologie de la recherche sera préscntte,

sultats de la recherche nous permettra d’expliquer quels modales de chaines
logistiques 'entreprise met aujourd’hui en ceuvre selon les types de produits. Enfin, nous
comparerens les processus proposés par Fisher & ceux mis en place dans Ventreprise. Notre
objectif de recherche est de justifier les différences observées entre théorie et pratique et de
proposer Jdes perspectives d'évolution des modales de configuration des chaines logistiques. Tl
s'agira également de discuter de la pertinence du modele de Fisher (1997) dans le secleur de
I'informarque en s’appuyant & la fols sur le cas étudié et sur d"autres exemples.

2. Revue de la littérature et origine de la recherche

Actzellement, les cntreprises spécialisées dans Ja fabrication des produits de haute
technologic sont confrontées a des défis permanents amenés par les conditions actuelles des
marchés - des cycles de vie des produits de plus en plus courts, unc concurrence attisée par
Tarrivée regulitre de nouveatx actents, une grande variété de produits géndrant des références
multiples une demande volatile, unc baisse des prix constante, etc. Tous ces éléments sont a
l'origine &enjeux majeurs pour les entreprises qui produisent et vendent leurs produits sur des
marchés qui se sont largement glob depuis quelques années, méme si les produits
s'adaptent aux caractéristiques de ces marchés, entrainant une variation de la demande d'un
pays a Tantre. Pour ces raisons, la configuration des chaines logistiques afin de permettre la
meilleure réponsc au marché devient aujourd’hui l'une des préoccupations centrales des
dirigeants, assistés dans cette tiche de leurs supply chain managers. Celic problématique est i la
fois orgenisationnelle dans la mesure ot elle implique une collaboration étroite entre les
responsables marketing, vente, production, supply chain, mais aussi interorganisationnelle car

elle intdgre la conception des réseaux en amont comme en aval, incluant la stratégie de
distribution qui vise & mettre le produit & Ia disposition du client final, Chopra el Meindl (2001

nissent le design d'unc supply chain, ou sa configuration, comme la capacité d'une
entreprise & allouer correctement les ressources internes et A intégrer simultanément les

ressoutrces externes pour soutenir sa stratégie concurrentiefle.

Graves and Willems (2004) ont proposé une typologie des configurations de supply chain
conformenent  trois types d'architecture
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1. Introduction

Le supply chain management est aujourd’hui couramment défini comme étant lc pilotage
des flux amont et aval, impliquant unc chaine d’acteurs poursuivant des relations de type client-
four: ar, et dont 'objectif est de satisfaire un client final tout en optimisant les codts pour
Tensemble des entreptises membres de la supply chain {ou chaine logistique globale)
(Christopher, 1 Dans la mesure ot cet article porte sur les problématiques de conception
des chatnes logisliques, nous retenons la définition plus large donnée par Aitken (1998) qui
décrit la supply chain comme un «réseau d’organisations connectées et mutuellement
interdépendantes, qui travaillent ensemble de manidre coopérative dans Je but de contréler,
gérer et améliorer les flx physiquas ct informationnels depuis les fournisseurs jusqu’aux clients
finaux ».

En 1997, Marshall Fisher donnait aux industriels des conseils afin de construire la supply
chain Ta plus appropriée & la nature des produits qu'ils proposaicnt. Un modale simple ctait
avancé : il gagissait d'évaluer, sclon une liste de critéres préétablis, si le produit devait étre
classé comme innavant ou fonctionnel, puis d’appliquer le modele de supply chain managerment
correspondant au produit : un processus réactif au marché sc doit d'étre appliqué pour les
produits innovants ( dinateurs, éleciroménager, hi-fi, vidéo), tandis que pour les produits
dits fonctionnels { produils agroalimentaires, vétements basiques), il s'agit de pri

gestion des flux physiques afin de minimiser |

Ce modgle a été plusieurs fois testé de maniérc quantitative (Selldin & Olhager, 2007 ; Sun
et al, 2009 ; Lo et Power, 2010) et fortement nuancé par ces différents auteurs. Selldin et Olhager
(2007) ont trouvé des relations significatives entre les types de produits et les modeles de supply

chains, cependant la droite de régression Wétait pas significative. Lo et Power (2010) n’ont,

quant & eux, pas trouvé d'associati de produits ct de supply chains de
par la difficulté qu'ont les o isatio i if] produils comme étant innovants ou
fonctionnels. La question de modéles hybrides est ainsi soulevée. Enfin, Sun et al. (2009) ont
démontré qu’un alignement entre la stratégie de supply chain ct incertitude de Ia demande lice
au produit a un impact significatif sur la performance de la supply chain, cependant le modéle
testé est une combinaison du modéle de Fisher {1997) avec le modele de T.ee (2002) qui intégre
un autre élément d'incertitude, & savoir Vincertitude relative aux approvisiannements.

Dans la lignée de ces différents travaux, nous proposons de compléter los recherches
existantes en testant la validité du modele de Fisher dans un secteur d’activilé particuliérement
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