






















































































































































































































































index-14_1.jpg





index-18_2.png
Maroua MARNISSI, Daniel THIEL & Yves LEMARIE

Meyssonnicr F. et Goullet C. (2007), « Dynamique du contréle interorganisationnel : le cas de la
franchise », Congrés de I’AFC, Présentation Jeunes Chercheurs, Poitiers.

Perrin J-C. (1990), "Organisation industrielle: la composante territoriale”, Revue d Tconomie Industrielle,
n° 21, pp. 276-303.

Petitjean JL. (2001), Frontiéres de la firme et contrdle organisationnel, Texemple des réseaux contractuels
de distribution, thése de doctorat, Université de Reims.

Pfeffer, J. et Salncik G.R. (1978), The external control of organisations - a ressource dependence
perspective, New York, Harper and Row.

Rheingold, H. (1993). The virtual community: Homesteading on the electronic frontier. New York:
Addison-Wesley.

Robitaille, M. (2000}, « Vers un réseau intégré de services pour les personnes agées », Chateauguay,
Comité de coordination PAPA.

Romelacr P. (1998), « La coopération, groupe permanent de réflexion », Communication présentée a la
Journée de travail du CNAM, Paris, mai.

Schmidt K. (1990), “Analysis of cooperation work, a conceptual framework”, Riso National Laboratory,
Denmark.

Simon, H.A. (1969), «Basic research in the sciences of behaviour», Ttems, n°23, pp. 49-54.
Williamson O. E. {1975), Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications”, A Study in the

Economics of Internal Organization, Free Press.
10. Remerciements

Les auteurs tiennent a remercier les organisateurs du projet REGAT, le Cluster West et plus
particulirement René Le Caignec et Andy Chauveau. Nous remercions également Frantz Rowe,

Professeur & 1'Université de Nantes, Directeur de la formation doctorale en systeme

d’information.





index-4_8.png





index-2_25.png





index-2_20.png





index-2_33.png





index-8_10.png





index-13_2.png
Mise en ceuvre d'un eme d’informations interorganisationnel

vbserver l'avancement du projetet les démarches mobilisées pour convaincre d’autres
entreprises & adhérer & ce projet.

Deux groupes industriels leader sur ce marché ont souhaité mettre en ceuvre une
platcforme mutualisée pour rendre la filiére avicole plus robuste et pls capable  réagir face A la
concurrence internationale. Les objectifs suivis par ce projet REGAT ont été Ic développement
des relations interfirmes au sein de la filiére, la fidélisation des grands clients en aval ainsi que le
management de la qualité et de la sécurité en cas de crise sanitaire.

Les réunions ont été animées par le Cluster West, un consortium d’entreprises aéé en

novembre 2004 olt de nombreux acteurs de Iagro-alimentaire de VOuest coopérent dans une
démarche de mutualisation. T.e Clusler West assure la gestion du projet REGAT. Les cnlreprises

ayant assisté A ces réunious considérent que ce projet est un bon outil pour controler les
processus de produclion et d’approvisionnerment ainsi que pour améliorer les relations avec les
autres arganisations surtout avec les clients, ce qui aide 3 trouver des idées innovantes et des
solutions aux problémes qui pertrrbent la chatne de valeur.

Les questions récurrentes posées par la majorité des entreprises ont concerné la garantie
de confidentialité des informations et les méthodes de contrdle des flux d‘nformations. Par
exemple, cerlaines PME ont confitmé Vintérét du partage d'information avec de grands groupes

notamment sur leur maniére de gérer les flux mais auss sur leurs innovations technologiques ct

organisationnelles.

Nous avons pu en déduire & ce stade que le factour d’apprentissage, que nous navons pas
put observer dans 1a littérature sur les STIO, pouvait tre un élément attractif pour les firmes du
secteur déja intéressées par ce projet. Cependant, des entretiens auprés d’autres PME on été
nécessaires pour vérifier la validité de ce constat.

Apres avoir sollicité une cinquantaine d’entreprises, nous avons pu réaliser dix entretiens.
Neuf de ces entretiens ont ét¢ effectués par Kléphonc aupres de trois abattoirs, deux grands
distributeurs, trois usines de produits (ransformés de volailles et une association
d’entrepreneurs agroalimentaires. Un dernier entreticn plus approfondi a pu étre réalisé en face
a face auprés d’un grossiste présent au Marché d'Intérél National (MIN) de Nantes

Les personnes interrogées étaient directeurs d’usines, directeurs informatiqus, directeurs
marketing et responsables qualité. Notre choix des interrogés s'est réalisé selon la nature des
questions posées. En effel, nous avons différencié les questionnaires adressés & nos
interlocuteurs selon leur fonction dans Ventreprise. Les dircctours d*usine ont ét6 interroges sur
les questions d'ordre « stratégiques », les responsables informatiques sur les aspects TIC ct
V'innovation qu'elles peuvent apporter. Les responsables marketing ef de qualité ont plus ét6
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2 Source : dossier technique REGAT, 2008.
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* L'interdépendance et le pouvoir 1l faut une similitude des tailles.

L’entreprise doit garder toujours son indépendance et so
‘utonomie.

* Le contrdle du processus de partage Garantir la confidentialité des informations.
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La plateforme doit garantir que I'information ne change pa

ors de sa circulation entre les collaborateurs.

Tableau 1 : Exemples de commentaires sur les facteurs économiques.
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Figure 1 : L'infrastructure informatique du projet™.

a

La figure ci-dessus montre que le projet REGAT consiste a relier, en temps réel,
I'ensemble des données de chacun des produits ou services. Tout au long de la filiere, une

analyse comparée et une corrélation entre les événements sont mises en ceuvre. Limportation

' Source: dossier technique REGAT, 2008, contacts: Andy Chauveau, René Le Caignec,
h : www.cluster-west.fr
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5.4 L'imitation

Selon la théorie de l'agence (Charreaux, 1999) et les principes de la rationalité limitée
(Simon, 1969 ; Willamson, 1975), les agents économiques ont tendance a imiter un phénoméne
dominant. Par conséquent, si les grandes entreprises participent a un SIIO, les PME pourraient
avoir tendance 2 les suivre. Cependant, selon Ke et Kee Wei (2007), les partenaires les plus
puissants retirent le plus grand profit de ce partage d'informations et exercent leur puissance
pour inciter les autres parties  partager plus d'informations.

5.5 Le controle du processus de partage des informations

Le SIO permet le maintien des relations cntre partenaires & l'aide d'une base
d’informations sur les ressources, les objectifs et les comportements de chacun des acteurs. Une
régulation et un contrdle des relations interfirmes doivent étre conduits pour assurer aux futurs
adhérents la garantie de la qualité de ces informations. Meyssonnier et Goulet (2007) proposent
de mener trois contréles, le contréle des résultats, le contrdle des procédés de travail et enfin le
contréle des comportements, ceci tout en utilisant des moyens formels mais aussi informels. En
effet, la pertinence de l'échange interorganisationnel est directement lide a la fiabilité de
Iinformation partagée. Cette pertinence ne peut étre réalisée qu'a travers la formation et la
répétition des liens et des expériences communes entre les membres du réseau (Meschi, 2005).

5.6 L'interdépendance

Le concept d‘interdépendance trouve son fondement dans les théories sociopolitiques
(Burt, 1992; Granovetter, 1992; Macneil, 1978, 1980) qui le présentent comme un facteur
dynamique de I'émergence des réseaux de partage des connaissances. Hn effet, le niveau dlevé
d'interdépendance entre les partenaires les pousse & communiquer et & échanger plus
d’informations (Ke et Kee Wei, 2007). Ce concept est donc directement lié au concept de
coopération permettant de « gérer les interdépendances entre les activités pour atteindre un
but » (Malone et Growston, 1994). Linterdépendance constitue ainsi un facteur encourageant les
entreprises 2 échanger plus d'informations afin de mieux se comprendre et d’interagir plus
facilement et plus rapidement dans le temps. La plateforme REGAT a ce jour se limite & une

interdépendance groupéeau sens de Aubert et Dussart (2002) se caractérisant par une

potentialité faible de conflits.
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3. Auftre exemple de SIIO en agroalimentaire

Dautres plateformes interorganisationnelles sont mises en place dans le secteur
agroalimentaire. Elles favorisent la collaboration entre les cntreprises. Des poles de
compétitivités et des opérateurs de service informalique sont «réés dans le secteur
agroalimentaire, ils défendent le principe d'une tragabilité compléte dans la chaine
d’approvisionnement. La Lracabilité globale dans la filitre agroalimentaire est considérée comme
un outil de création de valeur. D'autres plateformes commencent 4 apparaitre. Elles visent a
atteindre des obj proches celles de REGAT. On trouve par exemple Trace One qui est une
base de données informatisée pour les produits MDD (Marques De Distributeur), Elle réunit
chaque distributeur avec ses producteurs agroalimental in d'échanger les informations sar
les caracléristiques de la production, les origines et les destinations des produits. A travers un
conlact sécurisé el confidentiel, le distributeur peut accéder aux cahiers des charges des
différents produits® Cette collaboration entre producteur et distributeur offre un multiplicité
d’avantages, elle accélere la fluidité des informations partagées et, par conséquent, la fluidité des
biens physiques. Trace One est un outil pour la gestion de l'ensemble du processus de
certification et la gestion de la performance éthique, environnementale et sociale des
fournisseurs des grands groupes inlernalionaux.

Cependant, fa plateforme Trace One est adressée qu un scul type de telation
(productewr/distributeur). Sa fonction est limitée & une simple gestion de cahiers des charges,
Blle ne permet ni d’analyser ni d'exploiter les données. Pour atteindre 'objectif de création de la
valeur globale, on a besoin dun outil plus élaboré. REGAT peut répondre a ce besoin parce qu'il
analyse les profils qualité de chaque produit. Il permet aussi d’étudier la corrélation des données
nutritionnelles des composantes et de 1a sécurilé des origines, point crucial dans de nombretx
problémes de gestion des allergénes ou des conlaminants (dioxine, métaux lourds, ctc.). De phus,
REGAT est adressé & tous les opérateurs de la filiére, il permet aussi I'accds des consommateurs
i un nombre de données.

L’adhésion 2 REGAT pour les nouveaux partenaires peut se fairc « a la carte » en fonction
du souhait et/ou des moyens que les entreprises veulent y consacrer :

= simple abonnement au service Iternet pour une PME modeste ou qui ne veut pas
simpliquer au-deld d'un simple apporl de données et d'une exploitation des
fonctionnalités de base de |t plaleforme (requétes de  tracabilité
ascendante/ descendante, analyses de corrétations simples) ;

ou participation 4 la Joint Venture qui donne droit & L'exploitation approfor
données et 3 Yajout de fonctionnalités spécifiques.

1 de Trace One
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productions sont concentrées dans les régions Bretagne et Pays de la Loire (33% en Bretagne et
28% dans les Pays de la Loire en 2007). Cette concentration a présenté un facteur positif pour
encourager différents opérateurs de cette filitre 3 communiquer davantage et a partager leurs
informations notamment dans des contextes de crise. Un projet de plateforme collaboratrice
d’échanges de données « sensibles » par Inlernet est né en 2008 a I'initiative de deux industriels

avec l'appui du Cluster West.

2. Déploiement d’une plateforme d’échange de données de tragabilité

Cette plateforme dénommée REGAT est destinée a tous les opérateurs de la filiere
volaille : agriculteurs, fabricants d’aliments, éleveurs, transformateurs, prestataires de service,
efc. Son principe consiste & partager et & exploiter en temps réel une basc de données commune
concernant les produits transformés et distribués ainsi que les services tout au long de cette

filiére.
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Figure 3 : Facteurs économiques et sociaux d’adhésion

a un systéme interorganisationnel de partage d’information.
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de coordination interfirmes ». La communication ainsi que les liens informels sont placés par
quelques auleurs au ceeur du partage des informations entre les organisations. En nous référant
aux travaux de Froehlicher (1998), nous situons lcs entreprises actuelles et futurs membres du
réseau REGAT comme des acteurs individuels qui se rencontrent, négocient leur coopération et
apprennent 4 se connaitre et 3 se faire confiance avec une égalité de pouvoir sans autorité d'une
partie.

6.4 Divergence et rapports conflictuels

Un réseau interorganisationnel consiste 3 réunir des entreprises de métiers différents : des
fournisseurs, des clients, des concurrents etc. Ces cntreprises s'associent les umes aux autres en
formant des liens relationnels complexes (Crozier et Friedberg, 1977). Cependant, la divergence
des métiers et des statufs ne présente ni un inconvénient ni une contrainte au bon
fonctionnement du réseau si la coordination est assurée 2 partir d'un SIIO bien structuré et ce
malgré la possibilité d"apparition de conflits entre partenaires.

6.5 Le contrile des relalions sociales

Selon Petitiean (2001), le contidle prend une dimension sociale s'il repose sur les
interactions directes entre les acteurs du réseatt. Pour Meyssonnier et Goullet (2007), il s‘agit par
exemple « d'entretenir Vespril réseau, d’expliquer la stratégie de Venseigne, de motiver ou re-
motiver les adhérents, de présenter les nouveaux produits ou services, et de commenter le
résultats ». [n revanche, dés que 'on commence & analyser le contréle interorganisationnel, on
se retrouve confronté au concept de confiance. Tes auteurs ont souvent donné de
interprétations différentes ct méme contradictoires dans leurs explicali de la relation entre le

ctla confiance. Certains d’entre eux affirment que plus il y a confiance entre les acteurs
du réseau, moins on a besoin de contréle et réciproquement plus il existe du contrdle dans le
réseau plus les partenaires partagent la confiance enlre eux. D'autres auteurs montrent que
ituable mais plutot complémentaire (Dupuy ct Guibert, 1997).

7. Résultats d’entretiens menés auprés d’acteurs économiques du projet
REGAT

Une séric d’entretiens auprés des cadres de PME el une participation réguliére aux
réunions de pilotage de ce projel nous ont permis d'approcher la problématique de Yadhésion
de nouvelles firmes au projet REGAT. Nous avons choisi de structurer ces observations et notre
regard théorigue en nous inspirant des théories présentées précédernment. Nous avons assisté

aux réunions du groupe de pilotage du projet RECAT entre mai et aoiit 2008. Nous avons pu

©® Revuc I'rancaise de Gestion Industrielle — Vol. 28, N° 3
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= L’amélioration globale de la compétitivité des firmes partenaires d'une méme filiére

REGAT intégre des données de tragabilité, de qualité et de nufrition concernant chaque
produit au sein d'une méme plateforme informatique mutualisée (figure 2).

= Données sur la tragabilité : ce sont des informations qui concernent la chaine de
production et de distribution d’un produit. Il s’agit principalement des informations
sur les contrats, les commandes, les réceptions, les stockages, I'emballage, le transport,
etc. Ces informations ont une grande importance pour la vérification de la qualité des

produits et sa conformité avec les normes prévues.

Données sur la nutrition: il s’agit des donndes sur les profils nutritionnels et
énergétiques de chaque ingrédient et de chaque produit fini.

Données sur la qualité : certification du fournisseur par lot, analyse des fournisseurs,
conformité aux cahiers des charges.

wtritionne i /éneraguiaue de chaque inarédient
evolution due av process
nutritionnelfénergetioue de chague produit fini
s alergénes, ks OGM, e

analyses des faurnisgcurs
analyses & ré
conformi

commandes, c
reopption, stockeaor, kot ot
process, stockage des praduts interit
H. ale ttisation, chargement, &
Tivrnison, entrepdt alient, POV, lot par o

Figure 2 : Les différents types de données disponibles.

Grice a une mise & jour en temps réel de ces données inhérentes aux produits ou services

échangés tout au long de la filiere de production, il devient possible de rechercher des

corrélations entre les événements en amont du processus (qui s'articulent principalement autour
de la qualité des matiéres premieres) et les variations observées sur les produits finis (non-
qualité, écarts par rapport aux objectifs...). Lecomte et al. (2006) ont également bien développé

cette notion de tracabilité en réseau.
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5. Facteurs économiques d’adhésion des firmes au SIIO : le cadre
théorique proposé

5.1 L'incertitude de Uenvironnement

Depuis les derni¢res décenmies, les entreprises alimentaires en général ct le secteur avicole
en particulier ont connu d'importantes restructurations, ce qui a cntrainé Iapplication de
nouvelles formes de relations interorganisationnelles provoquant une incertitude de leur
environnement. Ce constat s'associe également aux facteurs causant ces incertitudes décrites par
Gupta et Wilemon (1990) :

= Concurrence globale et accrue ;

Développement continu de la technologie conduisant # une innovation accélérée des
produits ;

Demandes et besoins des consommateurs changeant rapidement réduisant ainsi les
cycles de vie des produits.

5.2 La proximité géographique

Le concept de proximité géographique a bien été cité dans la littérature qui analy
conditions des échanges interorganisationnels (voir par exemple Schmidt, 1990). Pour Persin
{1990) et Bouteiller (1995), ce facteur de rapprochement géographique est considéré comme le

éseaux interorganisationnels. Cette affirmation se
justifie aisément dans le secteur agroalimentaire ol le producteur devant veiller 2 la qualité et la

plus important dans la construction de r

fraicheur de ses produits, cherche i travailler et & échanger avec les clients et les fournisseurs qui
Iui sont proches géographiquement.

5.3 Le profil el la puissance des partenaires

La théoric de V'interdépendance des ressources (Pfeffer et Salancik, 1978) montre que la
puissance et le profil des partenaires sont des facteurs importants encourageant une entreprise 2
adhérer & un réseau de partage d'information. Dans la réalité, les PME sassurent a maintenir de
bonnes relations avec les opérateurs les plus puissants sur leur marché. En cffet, ces partenaizes
sont capables de mieux maitriser ce marché ct d'on détecter plus facilement de nouvelles
opportunités et/ou menaces. Elles asswrent par aillours la diffusion d“informations parmi scs
pattenaires économiques. Cet avantage permet également de limiter Iincertitude et méme de
prévoir le comportement de scs partenaires au sein du réseatt.
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* La confiance La confiance ne peut étre assurée que par le contrat formel.

Donner une confiance compléte aux autres collaborateurs peu
énérer des risques indésirables.

La confiance entre les collaborateurs est indispensable mais ell
e peut pas étre totale.

* L'engagement et le partage d- Parmi les problémes partagés, on trouve les probleme
‘émes problemes anitaires et de la qualité des matiéres premidres

*La communication Forums, réunions...

Le contact direct entre les collaborateurs est un bon moye
our consolider les rclations et favoriser 1'échange de
* formations.

Tableau 2 : Exemples de commentaires sur les facteurs sociaux.

Aucun des interrogés n’a contesté 'importance des facteurs qui ont été évoqués durant les
entretiens, ce qui tend & confirmer leur intérét pour les objectifs et les principes de REGAT en
tant que systéme permettant I'échange et le partage d'information entre les acteurs d’'une méme

filiere. Les interrogés ne contestent ni 'enjeu ni la nécessité de s’organiser pour défendre le
niveau de qualité et de sécurité vis-a-vis des grands donneurs d’ordre, qui n‘ont pas toujours

conscience des différences effectives de qualité des produits, mais aussi du consommateur final
qui veut choisir en toute connaissance d’origine et de qualité.

Les interrogés ont aussi mis en avant V'apprentissage comme facteur d’adhésion a un
projet tel que REGAT, ce facteur n’étant pourtant pas ressorti de notre analyse de la littérature.
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interrogés sur les questions concernant les relations interfirmes et leur influence sur la qualité
des produits fabriqués.

En suivant une méthode qualitative pour les entretiens, des questions ouvertes sont

proposées. Elles changent en fonction de chaque entretien. Cette méthode vise a obtenir des
données auprés des individus, sur leurs attitudes, leurs comportements et leurs opinions a
propos d'un théme donné, en leur donnant la liberté de parole. Elle fait construire un discours
permettant de découvrir et comprendre un phénoméne déterminé qui dans notre cas, est
I’adhésion 3 des systémes interorganisationnels de partage d’information.

Nous avons alors laissé les interviewés patler librement des conditions et des facteurs
d’adhésion des entreprises a ce projet REGAT. Certains de leurs propos ont pu étre cnsuite mis
en correspondance avec certains des facteurs économiques et sociaux de notre modele initial, ce

qui nous a permis de produire les deux tableaux suivants.
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de plate-forme peut donner naissance & une «communauté virtuelle» définie par Rheingold
(1993) comme « des regroupements socioculturels qui émergent du réseau lorsqu’un nombre
suffisant d'individus participent 2 ces discussions publiques pendant asses de temps cn y
mettant suffisamment de caeur pour que des réseaux de relations humaines se tissent au sein de
cyberespace ». Boughzala et Kaouane (2005) définissent cette cormunauté virtuclle comme un
ensemble de persannes physiques ou morales 5'engageant mutuellement autour d'un systéme
d'informations unique & travers des intcractions sociales formelles ou informelles dans un
réseau informatique permettant dc partager un espace virtuel et un référentiel commun. A
terme, REGAT pourrait aussi étre un systéme d'informations collectif interorganisationnel (SICT)

défini par Boughrala (2007) par trois composantes selon le role quelles sont amenées 3 jouer

dans Ja relation interentreprises :
= Un systéme dinformation (51) de communication visant 2 faciliter les interactions ;
Un Sl facilitant la coordination des activités entre entrepriscs d'un méme réseau ;

= Un SI orienté vers la résolution collective de problemes : ulilisé par les entreprises
travaillant de maniére simultanée sur les taches communes (co-actions).

Dans le cadre du déploiement de cette plateforme REGAT, nous nous sommes intéressés
aux facteurs favorisant la croissance du nombre d'entreprises participantes ct aux facteurs
pouvant influencer leur décision. Nous allons tout d‘abord présenter le cadre conceptuel de cette
étude puis les principales théories permettant de positionner les facteurs d’adhésion des firmes

ce projet. Ces facteurs peuvent étre expliqués par différentcs théories comme par exemple la
théorie des cofits de transaction, les théories basées sur les ressources et les compétences ou
encore la théorie de Vindépendance des ressovurces. Bien que Iadoption de tels systémes dccoule
bien entendu de l'efficacité attendue de l'outil (colt-rentabilité du systeme, qualité, durée
d'implémentation, elc), nous avons choisi de ne pas focaliser nofre travail d’enquéte sur ce
facteur centré sur le produit lui-méme mais plutdt sur des factcurs que nous avons qualifiés
d"économiques et sociaux. Cette dichotomie entre facteurs économiques et facleurs sociaux a été
choisie pour faciliter la présentation. Cependant, une malléabilité entre les deux groupes est
inévitable, il n'est pas pertinent de séparer trop fortement les deux groupes étant donné
Vexistence de forts liens de causalité entre eux.

Les facteurs économiques et sociaux que nows avons identifiés a priori sont présent
synthétiquement dans la figure 3 et sont repris de manidre détaillée dans le paragraphe suivant.
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6. Facteurs sociaux d’adhésion des firmes au SIIO : le cadre théorique
proposé

Nous avens relevé cing facteurs d’adhésion caractérisant le changement dans los relatic
xciales au sein d’un SIO. Ces facteuss sont la confiance, lengagement, la communication, la

divergence et les rapports conflictuels puis le contréle des relations sociales

6.1 La confiance

Dans les recherches sur les réseaux coopératifs, la confiance est souvent présentée comme
un élément fondamental au centre des relations durables. La confiance émerge dans la
littésature en premier lieu comme une réponsc a 'incertitude entre les acteurs et en second lieu,
elle parsit comme une condition majeurc de la coordination entre individus autonomes
(Brousseau et al., 1997). Nous avons retenu la définition donnée par ces auteurs considérant la
confiance « comme une croyance dans un certain degré de bonne volonté du partenaire, la

conviction qu'il tiendra compte dans ses actes des intérits de I'autre partie ».

6.2 Engagement et objectifs partagés entre les acteurs

Le partage des informations entre les organisations a pour but la réalisation d’une base
commune d’informations ct des contacis réguliers afin d'alleindre un objectif partagé et par
conséquent, réaliser un bénéfice mutuel (Dominguez, 2005). T/engagement des acters est alors
nécessaire dans la relation interorganisationnelle. il signifie la volonté des acteurs d’exercer des
efforts pour réussir atteindre les objectifs de maniere collective (Lambe et Spekman, 1997) et

investir des ressources dans le réseau. Comme Ja confiance, Vengagement des acteurs dans les

relations interarganisationnelles est considérée comme une condilion fondamentale pour le

partage des informations et pour la coopération & long terme. Cependant, cet engagement fait
diminuer lincertitude vis-a-vis des partenaires (Romelaer, 1998). Cet engagement résulte
notamment du partage d’unc méme vision entre les entreprises et aussi du partage des mémes
objectifs. La connaissance antérieure des acteurs du réseau renforce aussi cet engagement. Ainsi,
Ventreprise est encouragée a participer a des réseaux contenant des partenaires quielle connait
déja. Mais la connaissance antérieure des partenaires n'est pas un élémenl essentiel pour
Iadhésion de nouvelles entreprises au réseau ni pour assurer leur engagement au sein du réscau
car leur attitude dépend plutdt de I'importance du projel propasé et de son degré de légitimité
{Robitaille, 2000).

6.3 La communication

Williamson (1975) faisait déja remarquer que «le traitement explicite du role de la
communication est fréquemment oublié dans les descriptions par les économistes du processus
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REGARDS THEORIQUES SUR LA MISE (EUVRE D'UN SYSTEME
D'INFORMATIONS INTERORGANISATIONNEL DANS UNE FILIERE
AGRO-ALIMENTAIRE

Maroua MARNISST, Daniel THIEL™ & Yves LEMARIE™

Résumé. - Cet article consiste tout d’abord a décrire la structure d'un systéme
d’information interorganisationnel (SIIO) récemment lancé par un cluster
d’entreprises innovantes et deux grands groupes industriels de la filigre volaille
de I'Ouest de la France. Ce projet vise dans un premier temps & un partage des
données de tracabilité des produits transformés et distribués tout au long de cette
tiliere. Il est en plein déploiement grace aux efforts de quelques industriels avec le
soutien de la Région Pays de la Loire et de la DRIRE et devrait cormaitre une
croissance progressive de la participation des différents acteurs de cette filiere et
plus particuliérement des PME. Face a ce challenge, nous avons réalisé une série
d’interviews aupres des entreprises portant sur les facteurs d’adoption & ce projet
de plateforme collaborative. Nous en présentons les principaux résultats en ayant
pris soin de les positionner par rapport 2 une revue de littérature extensive
portant sur les SIO.

Mots-clés :  Tragabilité, Systéme d’information interorganisationnel ; Filiére volaille ; Enquéte.

1. Introduction

La filitre avicole francaise est classée premiere de 'Union Européenne et quatriéme &
I'échelle mondiale (aprés les Etats-Unis, la Chine et le Brésil). Géographiquement, ses
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L’apprentissage évoqué résulte des relations avec les autres acteurs de la filiére. L'insistance sur
l'apprentissage comme facteur d‘adhésion peut s'expliquer par le fait que REGAT est avant tout
un systéme d’échange et de partage d'informations alors qu‘un SIIO peut aussi étre un systéme
de coopération. Le partage des informations procuré par un systeme tel que REGAY (sur la
tracabilité, la nutrition et la qualilé) devrait améliorer I'expertise de chacun des acteurs et

favoriser Vinnovation.

8. Conclusion

Nous avons porié un regard théorique sur la mise en ceuvre d’un systéme coopératif de
gestion de la qualité au sein d'une filiere agro alimentaire. Pour cela, nous avons tout d’abord
positionné les facteurs d’adoption d'un tel systéme d'information interorganisationnel (SIIO)
par rapport aux nombreuses références théoriques existantes sur ce sujet. Nous avons ensuite
mené quelques interviews auprés d'entreprises du secteur en vue de valider certaines
hypothéses théoriques portant sur les facteurs d*adhésion des firmes & un SIIO.

Dans lensemble, les interrogés n‘ont pas contesté I'importance des facteurs d’adhésion

évoqués. Par ailleurs, le facteur d’apprentissage interorganisationnel a été spontanément
les enlreprises comme un important facteur d‘adhésion a cette plateforme collaborative.

Bien que celle étude & caractére exploratoire présente de fortes limites dues au nombre
restreint d’entreprises interrogées, elle ouvre cependant une voie vers une recherche intensive.
En cffet, un travail de recherche portant sur lintérét aussi bien économique que social que
présente I'enjeu d’un déploiement massif de ce SO au sein de la filiére avicole, peut contribuer
2 la survie de ce secteur fortement fragilisé aujourd’hui par la hausse des importations et la
déréglementation au niveau européen. Par ailleurs, il serait également intéressant d’étudier les
moyens et les procédures nécessaires pour atteindre l'objectif de perfection du partage
d‘information. Sur la base des différents facteurs identifiés, il serait pertinent d’aborder une

démarche qui favorise Fadhésion des firmes agroalimentaires aux réseaux inlerorganisationnels.
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des données se réalise a travers les systemes d’information existant dans les entrepi Ces
donng e réunissent au sein de la plateforme REGAT pour les tracer & travers deux étapes
principales :

= Analyser les profils qualité de chaque matiére premiére ou les ingrédients de chaque
produit fini

= Corréler les données nutritionnelles et la sécurité des composantes.

Lobjectif visé de ces deux fonctions est de contréler la conformité des données importées
avec les données inscriles sur les cahiers des charges. En cas de non cohérence, I'émetteur de
l'information est immédiatement informé. Plus précisément, I'objectif de REGAT est de suivre
les élapes de fabricalion des produits de la matiére premidre jusquau client final. Chaque

entreprise de la filiére alimente au quotidien cette plateforme informatique unique avec toutes
les informations caractérisant sa production :

= Informations sur les compositions de la matidre premizre ;
= Identification des différentes étapes de son processus ;
= Identification des produits finis ;

= Information sur les étapes d’analyse et de contrdle de qualité.

Plus généralement, REGAT vise & créer une mutualisation des données provenant de
chaque acteur de cette filiére permettant ainsi d’assurer une meilleure tragabilits et de faveriser
les relations interorganisationnelles pour mieux comprendre les besoins et les attentes des
consommateurs. Le partage des informations en temps réel permet notamment d’identificr
Torigine d’une contamination pexmettant les rappels de produits si nécessaire.

A travers cette plateforme, les entreprises sont capables de mettre en relation des
informations concernant leurs productions (tragabilité, qualité et nutrition) avec l'aide d'un
réseau Internet temps réel mutualisé permettant :

ation des échanges de données
La gestion de la qualité en temps réel
L’analyse des écarts qualitatifs
La gestion des rappels et des retraits en temps réel en cas de probléme sanitaire

L’amélioration globale de la maitrise des processus industriels

L amélioration de la capacité a répondre & des cahiers des charges
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1.cs entreprises adhérentes utilisent leurs systémes d’informations existants pour exporter
les données aulomatisées vers la platcforme coupérative. Elles n'ont pas la nécessité de modifier
leur systéme informatique, ce qui présente un avantage permettant d’encourager les entreprises
& adhérer sans avoir A financer directement l'investissement d’une telle plateforme. Du fait de
leur participation active dans cc réscau A valeur ajoutée dédié & leur filiere, les entreprises de la
filiere volaille (cssentiellement des PME) pourront profiter de nombreux retours d’expérience
ainsi qu'aux « bornes pratiques » ou encore & une meilleure maitrise des relations avec les
grands clients industriels et distributeurs également impliqués dans ce réseau. Cet outil leur
permettra également de progresser au niveau de la gestion de ta qualité et d’avoir une meilleure
visibilité sur les marchés. Cet outil présente donc un intérét indiscutable pour la filiere mais sa
large diffusion reste encore i assurer. En effet, le nombre d’cntreprises adhérentes i ce jour est
plutdt faible et la majorité dentre clles est encore en phase de découverte du projet. Notre
question de recherche émane donc directement de la problématique d’adoption des PME a une
telle plateforme. En effet, de nombreux freins d’ordres économiques et sociaux peuvent d'ores et

dgjh étre cités comme la confiance, le pouveir, le cott, la sécurité des informations,

Nous présentons dans cet article des résultats d’une enquéte exploratoire d‘interviews.
Cette enguéte a 6t menée sur le terrain en F'organisant en fonction de théories portant sur les

systémes d'information inferorganisationnels (STIC

4. Cadre théorique de I'enquéte exploratoire

Le besoin de renforcement des échanges d'information au scin de la filidre avicole

sexplique par les raisons suivantes :

une foric incertitude sur la demande : changements dans les préférences et habitudes
de consommation, clients GMS (Grandes ¢t Moyennes Surfaces) pour la plupart
exigeant des délais de livraison de plus en plus courts, dates limites de consommation
(DLO).

une taille fimitée des entreprises : la majorité des entreprises sont de pelile (aille,
environ 50% d’entre elles ont moins de 50 salariés (FAE, Insee, 2007) ;

une forle sensibilité 3 la matitre premitre: périssabilité des matires premitres,

exigence de qualité au niveau de leur composition éncrgétique et de leur fraicheur.

REGAT est un systtme d’informations interorganisationnel intégrant des données
provenant des différents acteurs de la méme filidre agro-alimentaire. Ladame et Crave (2006)
dé ent ce type de STIO comme un logiciel ou une plateforme informatique permettant de
rclier les entreprises entre elles en « manipulant» les informations afin de les convertir, le
stocker, les transmetire et les partager. La réunion des acteurs de cette filigre autour de ce type
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