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Tableau 1 : Analyses en composantes principales et tests de fiabilité.

ESTM : engagement et soutien du top management
FSC : focalisation sur les clients

FDE : formation des employés

PDE : participation des employés

OPQ : organisation pour la qualité

ASQ : amélioration du systéme qualité

IA : information et analyse

INNOV : innovation

Suite aux analyses d’unidimensionnalité et de fiabilité, une analyse de régression linéaire a
été menée. L'objectif de cette analyse est de faire ressortir le signe et la signification des relations

entre les pratiques de management de la qualité et 'innovation. Les résultats figurent au
tableau 2.
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Tableau 3 : Résultats de I'analyse de régression linéaire.

4.2 Discussion

Les résultats de I'investigation empirique soutiennent le fait que certaines pratiques de
management de la qualité disposent dun effet statistiquement significatif sur I'innovation. Ces
pratiques fournissent, en effet, un environnement fertile a 'innovation. Ces résultats permettent
de corroborer ceux de Baldwin et Johnson (1996), Prajogo et Sohal (2004), Hoang et al. (2006) et
Perdomo-Ortiz et al. (2006).

En effet, d’autres auteurs & l'instar de Prajogo et Sohal (2004) ; Hoang et al. (2006) et
Pekovic et Galia (2009) ont également trouvé que les PMQ n'ont pas toutes un effet
statistiquement significatif sur 1'innovation, contrairement & Perdomo-Ortiz et al. (2006) qui

démontrent que toutes les PMQ ont un impact positif et statistiquement significatif sur
I'innovation.

Par ailleurs, les résultats montrent que les pratiques : engagement et soutien du top
management, focalisation sur les clients, organisation pour la qualité et amélioration du systéme
de la qualité n’'exercent aucun effet statistiquement significatif sur l'innovation. L'impact non
significatif de la focalisation des clients sur I'innovation peut étre expliqué par le fait que les
entreprises deviennent réactives plutot que proactives afin de répondre aux besoins des clients.
En outre, comme indiqué préalablement, la focalisation sur les clients peut facilement conduire

les entreprises & se concentrer uniquement sur des améliorations incrémentales de leur produit
actuel afin de 'adapter a1'évolution des besoins des clients (Slater et Naver, 1998).

La relation significative de certaines PMQ et la non signification d’autres pratiques peut
étre expliquée par le caractere multidimensionnel du management de la qualité. En effet, les
PMQ ont été subdivisées en deux catégories: pratiques d'infrastructure de base et pratiques
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7.3 Formation des employés
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2.2 Les études soutenant une relation négative entre PMQ et innovation

Contrairement aux arguments ci-dessus, certains auteurs affirment I'existence d’une
relation négative entre les PMQ et l'innovation (Wind et Mahajan, 1997; Slater et Narver, 1998).
En effet, certaines PMQ peuvent entraver 'innovation (Prajogo et Sohal, 2004). Le principe de
focalisation sur les clients est susceptible d’entraver l'innovation (Prajogo et Sohal, 2004). La
focalisation sur les clients peut conduire les entreprises & étre réactives plutdt que proactives afin
de répondre aux besoins et attentes des clients. Par conséquent, ceci peut annihiler la recherche
de besoins latents, non servis, inexploités (Slater et Naver, 1998).

En outre, le principe de focalisation sur les clients peut facilement conduire les entreprises
a se concentrer uniquement sur des améliorations incrémentales des produits afin de les adapter
4 I'évolution des besoins des clients. Un tel comportement conduit au développement de
produits non compétitifs (Wind et Mahajan, 1997). En d'autres termes, un tel comportement
néglige le développement de projets radicaux (Prajogo et Sohal, 2004; Santos-Vijande et Alvarez-
Gonzélez, 2007). La focalisation sur les clients implique ¢galement le maintien de rclations a
long terme avec les clients existants. Ce qui peut limiter la capacité d’innovation des entreprises

par crainte que tout changement puisse mettre en péril la stabilité de ces relations (Prajogo et
Sohal, 2004).

De méme, certains auteurs stipulent que la participation, Ja formation et le travail en
groupe peuvent entraver I'innovation. Il est vrai que le travail en groupe implique une meilleure
communication au sein de l'entreprise et que cette communication est reconnue comme
1'élément essentiel de l'innovation. Cependant, ce processus peut contribuer a l'accentuation du
controle de la qualité ce qui empéchera la créativité individuelle engendrant, par conséquent, un
effet négatif sur I'innovation (Santos-Vijande et Alvarez-Gonzalez, 2007).

L’amélioration continue est percue également comme une entrave a l'innovation (Prajogo
et Sohal, 2004; Santos-Vijande et Alvarez-Gonzalez, 2007). Le contréle et la stabilité sont au ceeur
du processus d’amélioration conlinue. Ainsi, I'amélioration continue peut aboutir 4 la routine et
4 la rigidité des activités, ce qui fait perdre 2 l'entreprise sa flexibilité et son ouverture aux
changements (Prajogo et Sohal, 2004). D'apres ce qui précéde, on peut énoncer I'hypothese
suivante:

H2. Les PMQ ont un effet négatif sur l'innovation

Nous proposons, dans ce qui suit, de tester empiriquement les deux hypothéses dégagées
a partir de la revue de la littérature dans le contexte des entreprises industrielles tunisiennes. La
section suivante présente la méthodologie de collecte des données et 1'opérationnalisation des
bles.
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fondamentales (Lakhal et al, 2006). Les pratiques d'infrastructure permttent de créer un
environnement favorable au développement du management de la qualité. Les pratiques
fondamentales sont les outils de la qualité, Prajogo et Sohal (2004) soulignent que les PMQ
incamnent deux modéles différents (organique et mécanique). Ces autears révélent que chacune
des pratiques représente un réle différent au sein de Ventreprise, ils suggérent que les pratiques
organiques ont un impact positif sur Vinnovation alors que les pratiques mécaniques ont un
impact positif sur la performance. D’autres auteurs suggérent que limpact de PMQ sur
T'innovation varie selon le type d‘innovation étudié (Pekovic et Galia, 2009).

Par ailleurs, le management de la qualité n'est pas 'unique approche envisageable en vue
de tendre vers I'innovation. Il est ainsi important de signaler quil existc d’autres approch
permettant de piloter U'innovation, a saveir: le management par la valeur (MV) considéré comme
un style de management méthodologique pour améliorer et augmenter la valeur (Male et al,,
2007). Tl est de plus en plus uilisé dans les programmes et les projets pour définir les objectifs et
identifier les meilleurs moyens pour les atteindre. Alnsi le MV est reconnu comme Iune des
approches les plus efficaces pour accroftre Jes avantages dans un investissement donné (Thiry,
2001).

5. Conclusions, limites et voies futures de la recherche

Cette recherche a pour objectif d'étudier la relation susceptible d'exister entre les pratiques
de management de la qualité et de I'innovation. Pour ce faire, une revue de la littérature a été
menée afin de statuer sur le signe de la rclation. En effet, deux littératures semblent émerger. La
premiére montre 'existence d'une relation positive entre les pratiques de management de la
qualité et I'innovation, La deuxiéme souligne I"existence d’une relation négative entre certaines
pratiques de management de la qualité et Iinnovation.

Pour tester les deux hypotheses, unc investigation empirique a été réalisée sur 42
entreprises industrielles tunisiennes certifiées. Les résultats montrent que les pratiqus
formation des employés, participation des employés et information et analyse ont un effct
positif et statistiquement significatif sur innovation.

Cette recherche présente quelques limites. Premitrement, la taille restreinte de
Téchantillon, il est composé seulement dc 42 cntrepriscs. Les recherches futures doivent cibler
plus dentreprises afin de pouvoir étudier de maniere plus approfondic la relation complexe
susceptible d'exister entre les PMQ et l'inmovation. Deuxiémement, cette recherche sest
focalisée sur les entreprises industrielles certifiées ; ce qui est pen représentatif del'ensemble des
entreprises tunisiennes. aspect spécifique limite la généralisation dc nos résultats a
T'ensemible des entreprises tunisiennes.
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D'un point de vue managerial, cette étude présente un intérét pour les dirigeants
Jentreprise. Dans un premier temps, cette recherche permet d'évaluer la pertinence du
management de la qualité pour la gestion de Iinnovation. Dans un deuxiéme temps, cetie
recherche & permis de déceler les PMQ susceptibles de favoriser Vinnovation, & savoir: la
formation des employés, la participation des employés et informalion et analyse.

Les recherches futures doivent ajouter d‘autres variables, notamment, modératrices et
médiatrices dans 'étude de la naturc de la relation pouvant cxister entre les PMQ et

Vinnovation. En effet, on peut introduire le management de la valeur cn tant que variable

modératrice, dans la mesure ot il permet d'accroftre ou d'amplifier la relation entre les PMQ et
T'innovation.
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les données sont factorisables. Les analyses en composantes principales réalisées pour chaque
facteur ont permis d’extraire un seul facteur, ce qui confirme 'unidimensionnalité des échelles.

La fiabilité des différentes échelles de mesure est également satisfaisante. En effet, les
valeurs de l'alpha de Cronbach sont toutes supérieures a 0.6 (Malhotra, 2004) montrant une

cohérence interne acceptable. Ce qui nous permet de conclure que les échelles de mesure sont
fiables.
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2. Fondements théoriques et hypothéses de recherche

Deux littératures contradictuires peuvent étre mentionnées au sujet de Yimpact des
pratiques de management de la qualité (PMQ) sur l'innovation. D'un coté, une littérature
pronant I'existence d'une relation positive entre les PMQ et Finnovation (Prajogo et Sohal, 200+
Prajogo et Hong, 2008; Perdomo-Ortiz et al., 2006; Hoang et al., 2006; Santos-Vijande et Alvare:
Gonzalez, 2007; Abrunhosa et Moura E 84, 2008; Pekovic et Galia, 2009 ; Zehir et Sadikoglu,
2010). De L'autre c6té, une littérature affirmant I'existence d'une relation négative entre les PMQ
et Vinnovation (Wind et Mahajan, 1997; Slater et Narver, 1998). Regardons en détail ces deux
courants de pensées.

2.1 Les études soutenani une relation positive entre PM() et inntovation

Plusieurs arguments théoriques et empiriques soutiennent la relation positive entre les
PMQ ct I'innovation (Abrunhosa et Moura E S4, 2008; Santos-Vijande et Alvarez-Gonzdlcz,

007). Ces arguments suggérent que les entreprises qui mettent en ceuvre les PMQ créent un
environncment fertile 4 innovation, dans la mesure oit le management de la qualitt incarne des
pratiques qui sont conformes 4 'innovation (Prajogo et Sohal, 2004).

En cffct, certains éléments du management de la qualité et de Vinnovation sont similaires.
Ainsi, Tes organisations qui mettent en ceuvre le management de la qualité peuvent étre plus
imnovatrices que celles qui nc Limplantent pas (Singh et Smith, 2004). La rclation positive entre
‘management de la qualité et innovation est basée sur Pargument selon lequel les PMQ aident
entreprises & créer un environnement et une culture qui soutiennent Iinnovation (Hoang et al,
2006). Bn effet, les PMQ fournissent la plate-forme nécessaire pour inculquer et stimuler
Vinnovation (Perdomo-Ortiz et al., 200 jande et Alvarez-Gonzalez, 2007).

Plusieurs études théoriques o empiriques soutiennent que I focalisation sur los clients
influence positivement 'innovation (Baldwin et Johnson, 1996). Ainsi, la focalisation sur les

clicats constitue un antécédent pour Vinnovation et wne prédisposition pour accepter les
nouvelles idées. Cette composante encourage les entreprises & chercher de maniére continue les
besoins et les attentes des clients, ce qui conduit par conséquent ces entreprises & innover cn
termes de conception et de développement de nouveaux produits (Prajogo et Sohal, 2004).

La revue de la littérature révéle, en outre, que la bonne affectation des ressources
humaines constitue un facteur déterminant d'innovation des entreprises (Perdomo-Ortiz et al.,
2006). A cet égard, il est généralement reconnu que les employés jouent un role important dans
Vinnavation et la créativité. L'innovation implique l'accumulation de nouvelles connaissanc
Par conséquent, Iaccent du management de la qualité sur 1'éducation et la formation des
employés constitue un conducteur important 4 la créativité et 4 Iinnovation
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index-14_20.png





index-13_8.png





index-13_16.png





index-15_19.png





index-6_1.jpg





index-13_22.png





index-16_13.png





index-14_9.png





index-8_4.png
Tableau 2 : Signification du modéle global.

Les résultats du tableau 2 révelent que le modele étudié est globalement significatif. En
effet, le test de Fisher est supérieur au seuil, F = 6,324 > 2 et la signification p = 0.000 < 0.005. De
plus, le coefficient R? = 0.566. Ainsi, 56,6% de la variation de l'innovation est expliquée par
I'ensemble des pratiques de management de la qualité.

Les résultats du tableau 3 permettent d’étudier le signe et la signification des relations
entre les pratiques de management de la qualité et de l'innovation. En effet, les résultats

montirent que la relation entre la pratique « engagement et le soutien du top management » et
I'innovation est négative et statistiquement non significative au seuil alpha de 5% (B = -0,156 ;
p = 0,293). Aussi, les résultats montrent que Ia relation entre la pratique « focalisation sur les
clients » et I'innovation est statistiquement non significative au seuil alpha de 5% (B = - 0,074 ;
p = 0.580).

L’analyse de la régression linéaire monire que la relation entre la pratique « formation des
employés » et l'innovation est positive et statistiquement significative au seuil alpha de 5%
(B=0,373; p = 0,035).

Par ailleurs, les résultats montrent que la relation entre la pratique « participation des
employés » et l'innovation est positive et statistiquement significative au seuil alpha de 5%
(B=0,303 ; p = 0,05). L’analyse montre que la relation entre la pratique « organisation pour la
qualité » et I'innovation est statistiquement non significative au seuil alpha de 5% (8 = - 0,252 ;
p=0,159).

La relation entre la pratique « amélioration du systéeme de la qualité » et I'innovation est
positive et statistiquement non significative au seuil alpha de 5% (B = 0,205 ; p = 0,253). Enfin,
I'analyse de la régression linéaire montre que la relation entre la pratique «information et
analyse » et l'innovation est positive et statistiquement significative au seuil alpha de 5%
(B=0,293; p = 0,037).

Les résultats permettent de confirmer partiellement I'hypothese Hl, puisque trois
pratiques de management de la qualité ont un effet positif et statistiquement significatif sur
V'innovation, & savoir: formation des employés, participation des employés et information et
analyse,
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En plus, la formation continue des employés leur pexmet de bien comprendre et
d’assimiler la nature et les implications des changements économiques et technologiques et
deviennent, par conséquent, moins résistants aux changements. Ainsi, la disponibilit¢ des
employés bien formés et qualifiés facilite I'innovation, Dans un environnement du management
de la qualité, lintroduction de nouveaux processus ou modes de fonctionnement est plus
facilement acceptée par ces employés.

Baldwin et Johnson (1996) précisent que lorsque les employés participent au processus
d’amélioration de la qualité et au processus de prise de décision, ils deviennent plus engagés et
responsables de la réussite et de I'évolution des nouvelles technologies. Ils ajoutent aussi que la
motivation, la responsabilisation et Iengagement des employés sont importants car ils
permettent & ces derniers de participer au processus de prise de décision relatif 4 'adoption des
nouvelles technologies. L'existence d’une relation positive entre la formation, la participation, la
responsabilisation, le travail en groupe et l'innovation est appuyée par plusieurs investigations
théoriques et empiriques (Baldwin et Johnson, 1996).

La pratique «amélioration continue» contribue également a l'amélioration de
Tinnovation. En effet, I'amélioration continue constitue une base solide sur laquelle il est
possible de construire une entreprise innovante, dans la mesure oti cette pratique favorise
Yesprit de changement et de créativité (Prajogo et Sohal, 2004; Abrunhosa et Moura E 54, 2008).
Mc Adam et al,, (1998) montrent I'existence d’une corrélation significative et trés élevée entre le
score de 'amélioration continue et le score de l'innovation, suggérant que I'amélioration
continue puisse agir en tant que base sur laquelle on peut établir une entreprise innovatrice.

La pratique « information et analyse » appelée aussi « Benchmarking » conduit également
a Yinnovation (Hoang et al., 2006). En outre, la pratique « Engagement ct soutien du top

management » appelée a «leadership »stimule I'innovation. Le réle essentiel de la direction

générale est souligné & plusicurs reprises dans la littérature. En effet, cest le top management
qui fixe les objectifs de I'entreprise et qui prend les décisions concernant les projets innovants
(Galende, et Sudrez, 1999).

Pour conclure, on peut dirc que l'existence d’une relation positive entre les PMQ et
Yinnovation est appuyée par plusieurs études empiriques (Baldwin et Johnson, 1996; Prajogo et
Sohal, 2004; Perdomo-Ortiz et al., 2006; Hoang et al., 2006; Santos-Vijande et Alvarez-Gonzalez,
2007; Prajogo et Hong, 2008; Abrunhosa et Moura E 54, 2008; Pekovic et Galia, 2009 ; Zehir et
Sadikoglu, 2010). Daprés ce qui précede, on peut énoncer 'hypothése suivante:

H1. Les PMQ) ont un effet positif sur I'innovation
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IMPACT DES PRATIQUES DE MANAGEMENT DE LA QUALITE
SUR L'INNOVATION

Meriem KHALFALLAH-' et Lassiad LAKH.

Résumé. - Il est généralement reconnu que les entreprises doivent étre
innovatrices afin de survivre. Certains spécialistes du management de la qualité
suggerent que la mise en place d'une approche qualité fournit une plate-forme
nécessaire pour encourager l'innovation. Le principal objectif de cette étude est de
comprendre la relation qui existe entre les pratiques du management de la qualité
(PMQ) et I'innovation dans le contexte des entreprises ennes. Pour ce faire,
une étude empirique a été menée auprés d'un échantillon de 42 entreprises
certifiées 1SO 9000. Les résultats ont montré l'existence d'une relation positive
entre trois PMQ et I'innovation.

Mots-clés: Pratiques du management de la qualité ; Innovation ; Etude empirique.

1. Introduction

Le management de la qualité est implanté dans plusieurs entreprises appartenant a
différents secteurs d’activité: industrie, service, santé, etc. Il est souvent admis que

limplantation du management de la qualité est un élément déterminant pour le succes a long
terme de l'entreprise (Lakhal et al., 2006). Le management de la qualité est considéré comme
I'un des themes de recherche les plus significatifs dans le management des opérations. Le
management de la qualité est un mode de gestion composé d’un ensemble de pratiques
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Développement Durable, 11, rue de la libération cité etaamir, 4002 Sousse, Tunisie,
lassaad.lakhal@yahoo.com.






index-15_33.png





index-13_12.png





index-15_26.png





index-5_8.png





index-13_21.png





index-13_23.png





index-15_32.png





index-7_1.jpg
P9






index-15_6.png





index-13_9.png
7.1 Les pratiques de management de la qualité
Tes répondants ont été priés de cocher le choix ce qui leur semble fe plus adéquat (1= Pas

du tout important; 2 = Moins important; 3 = Moyennement important; 4 = Important; 5 =
Extrémement important).

7.11 Engagement et soutien du top management

Pouvez-vous indiquer le degré d'utilisation des pratiques
suivantes au sein de votre entreprise

DPas du tout
importante
importante
importastic

I'accomplissement adéquat des activi

La direction générale incite les employés a la prise en
compte des besoins et attentes des clients

qualité de la direction sont diffusés a
I'ensemble des employés

5. Le top management poursuit des objecti

7.1.2 Focalisation sur les clients

Pouvez-vous indiquer le degré d'utilisation des -
pratiques suivantes au sein de votre entreprise :

Pas du tout
importante
importante
moyentie
importante

Extrémement
importante

I Le client est intégre dans le processus de:
développement des produits.

)

L'entreprise réalise des études pour évaluer Ia:
sfaction de ses clients.
3. L'enlreprise réalise des études de marché pour :
déterminer les besoins et désirs des clients.

4, Lentreprise dispose d'un systéme de collecte des |
plaintes des clients.
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3. Les informations collectées permettent a l'entreprise

d'améliorer ses processus clés, ses produits, et ses :
services.

4. L'entreprise dispose de données précises sur ses
concurrents  afin  d'en  dégager des pistes
d’amélioration.

7.2 Innovation

Pouvez-vous indiquer le degré de changement réalisé par votre entreprise pendant ces
derniéres années (depuis la certification) ?
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étendues A toutcs les phases de Iactivité de I'entreprise. Le management de la qualité est centré
sur la qualité, basé sur I'implication et la participation de tous les membres de I'entreprise,
visant le succes a long terme et la satisfaction de I'ensemble des parties prenantes de I'entreprise
(Weill, 2007).

Les pratiques de management de la qualité ont été étudiées par plusieurs chercheurs dans
différents contextes. Ces recherches se sont efforcées d'identifier les meilleures pratiques de
management de la qualité susceptible de permettre 2 lentreprise de tendre vers une meilleure
performance. Ainsi, les pratiques comme: engagement et soutien du top management,
organisation pour la qualité, participation des employés, formation des employés, focalisations
sur les clients, amélioration continue, information et analyse sont considérées comme les piliers
de base du management de la qualité.

De méme gque le management de la qualité, linnovation est considérée comme
incontournable pour les cntreprises voulant développer et maintenir un avantage concurrentiel
afin d'assurcr lour survie et leur pérennité (Joharmessen et al, 2001). L'innovation peut 8tre
considérée comme étant la misc en ceuvre sur le marché d’un nouveau produit, I'introduction
d'un nouveau processus de valorisation ou de fabrication ou d’un modéle d‘organisation dans
Tentreprise. Au cours de la derni¢re décennie, les recherches sur le theme de I'imnovation ont
connu un regain d'intérét de la part des chercheurs et plusieurs études ont été menées dans le
‘but d’identifier les facteurs déterminants de I'innavation (Hoang et al., 2006)

Limpact des pratiques de management de Ta qualité sur I'innovation a fait Fobjet de
plusieurs recherches (Prajogo et Sohal, 2004; Singh et Smith, 2004; Perdomo-Ortiz et al., 2006;
Santos-Vijande et Alvarez-Gonzalez, 2007; Abrurhosa et Moura E 54, 2008; Prajogo et Hong,
2008). Les résultats dégagés sont divergents. Ceel peut s'cxpliquer par une opérationnalisation
différente du management de la qualité et de linnovation. En outre, les recherches
susmentionnées ont ét¢ menées dans des pays industrialisés. Ce sujet demeure cncore peu
étudié dans les pays en voie de développement et plus particuliérement en Afrique.

Nous proposons dans le cadre de cet article d’étudier Ia relation pouvant exister entre les

pratiques de management de la qualité et I'innovation. Une opérationnalisation spécifique du

management de la qualité ainsi que de Uinnovation a été adoptée. Cet article est structurc de la
‘maniére suivante. La section 2 présente le fondement théorique et les hypothéses de recherche
relatives. La section 3 traite de la méthodologie de recherche utilisée. La section 4 présente
Tanalyse des résultats et les discussions, La section 5 mentionne les conclusions, limites et voies

futures de la recherche.
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3. Méthodologie de recherche

3.1 Collecte des données

Une enquéte, par le biais d’un questionnaire, a é¢ menée afin de collecter les données
nécessaires a la validation empirique des hypothéses de recherche. En effet, ["échantillon de
'étude est composé d’entreprises industrielles tunisiennes certifiées. Ce choix est motivé par le
fait que les cntreprises certifiées sont les plus concernées par la mise en place des pratiques de
management de la qualité. Un pré-test a été mené auprds de cing entreprises afin de valider le
questionnaire et de reformuler certaines questions. Le questionnaire a été adressé aux
responsables qualité de 42 entreprises situées dans la région du Sahel et on a procédé a la
méthode du contact dircct avec los esponsables concernés.

3.2 Opérationnalisation des variables

Pour mesurer les pratiques de management de la qualité, on s'est référé i I'étude de
Lakhal et al. (2006) qui s'est focalisée sur les entreprises tunisiennes. Les pratiques de
management de la qualité ainsi que leurs iterns respectifs sont en armexe.

L’innovation a été mesurée en utilisant I'échelle de Johannessen et al., {2001). Cette échelle
a été considérée comme appropriée en raison de sa fiabilité et de sa validité confirmée dans
d'autres recherches. Cette échelle de mesure a été également utilisée par Hoang et al,, (2006)
pour mesurer Iinnovation dans le cadre d'une recherche similaire & la notre. L'échelle de
mesure de I'innovation est en annexe.

4. Résultats et discussions

4.1 Résultats

Plusieurs analyses statistiques ont éé menées afin de lester 'unidimensionnalité et la
fiabilité des échelles de mesure utilisée dans le cadre de cette recherche. Pour ce faire, une
Analyse en Composantes Principales (ACP} a été réalisée sur les 7 pratiques de management de
la qualité ainsi que la variable innovation pour statuer sur Funidimensionnalité et éputer les
échelles de mesure. Ensuite, une analyse de la fiabilité a é1& réalisée par le biais du coefficient
alpha de Cronbach. Le tableau 1 présente les résultats de ces analyses.

Les résultats donnés dans le tableau 1 sont satisfaisants. En effet, les indices de Kaises
Meyer-Olkin (KMO) qui permettent d’indiquer I'adéquation de Féchantillon de dornées pour
I'analyse factorielle ont une valeur comprise entre 0.5 et 1 (Malhotra, 2004). Le test de Sphéricité
de Bartlett est vérifié (valeur de la significativité trés proche de 0). Ces résultats confirment que






