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MM HEYDE et BERLAND présentent ici le service Recherche et Déve-
| oppenent de | a CIAPEM Sa description se fera en quatre tenps: apres
une rapide présentation de |a ClAPEMet de ses activites, |'organisas
tion du service RRD sera_évoquée, puis |es méthodes et |es nDyens qui
|ui permettent de nener a bien ses projets et d atteindre | es objec-
tifs de délais, de colt et de qualité associés a chacun de ses pr O
duits. Les conmentaires et |es questions de quel ques participants, ai n=
si que | es réponses des conférenciers, sont rapportés a la fin de ce

conpt e=r endu.

1. PRESENTATI ON_DE LA Cl APEM

1.1. Sa place dans |e groupe Thonson.

La O APEMest filiale & 100%du groupe Thomson La section grand
public de ce groupe conprend deux diVisions:

* |a division Produits Bruns, qui produit des équi penents tels
que des tél éviseurs, magnétoscopes, €tc...

* |a division Produits Bl ancs, dont les centres réalisent |'ens
senbl e des articles nénagers de |'habitat, tels que les |ave-linge, | a=
ve=vai sselle, fours, frigos....

La division des Produits Blancs, a laquelle appartient |a Cl APEM
conporte el le-neme deux departenents:

* un département industriel, conposé de centres de conception de

produits et d usines de production? o L, _
* un départenent conmercial, constitue de sociétés commerci al es.

1.2.Ses activités,

La Cl APEM f abri que deux types de produits:

* le |aveslinge;
* | e seche-linge.
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Elle bénéficie, dans ces deux domai nes, d une |ongue expérience,
et fabrique les produits de marque BRANDT et VEDETTE

El l e fabrique 57000 machi nes par an; elle est |eader frangais
dans | e domaine du | aves|inge avec 31%6du marché; elle exporte vers
pl us de vingt pays, ses principaux marchés étant |' Asie du Sud-Est et
I e Moyen=Orient.

Tout efoi s son marché est trés concurrenciel: c' est pourquoi elle

se doit d étre sans cesse a la pointe des innovations et au fait des
mei | | eures néthodes de travail.

1.3. Sa structure,

El |l e est conposée de plusieurs départementss

* |a production; son équi pement en |a matiére inéégre l es technis

ques |l es plus évol uées: 'lignes automatisées, presses de grande capacis
té. ;. Les activités.de production concernent |e nontage, |a tolerie,
la filerie, le revetenent, |'émillage, la peinture...

* | e marketing;

* le commerce;

* |es services généraux (gestion, personnel, achats, stocks...)

* enfin le service Recherche et Dével oppenent, dont |a description
fait |1'objet de la suite de cet exposé.

2. L' ORGANI SATI ON DU SERVI CE RECHERCHE ET DEVELOPPENENT.

L' effectif de ce service est de 65 personnes, sur les 1500 que
conpte |'entreprise. L' activité des outillages plastiques représente
1600 KF par an ( en augnentation), contre 10000 KF pour |es outillages
tOlerie (en nette dimnution). Cette évolution est d ailleurs une ten-
dance générale dans toute |I'Industrie.

Aprés avoir cerné les clients du service ReD, sa structure sera
exam née. Suivra ensuite |a description des nétiers et des groupes de
projets sur |esquels repose cette structure. Enfin, on détaillera la
dénar che d' assurance qualité qui pernet au service d atteindre ses
objectifs de qualité, de délais et de colts.

2.1 Les clients.

Ils appartiennent a deux cat égories

= Le commerce et le marketing,

Il 'y a une interaction de plus en plus grande entre |e service
RRD et | es services de production, qui répond a un souci incessant
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d améliorer la productivité, L' objectif est bien sir de se rapprocher
du nodel e japonais. Si cette démarche est déja courante dans |es autres
branches de |"industrie, elle est assez nouvelle dans | e donmmine de

1' él ectroneénager, et a la CIAPEMen particulier,

2.2 La structure.

Elle est du type matriciel, en ce sens que |a base de |' organi sas
tion est constituée par les lignes de produits (lave=linge, seche«lins
ge) et que chaque responsabl e de produit a a sa disposition des sera
vices opérationnel s (qui conprennent des projeteurs, des électriciens,
un service prototypes, un |aboratoire, etc...). L entité.de.travail . -est
donc | e groupe de\pro#ey, qui est chargé du dével oppenent d' un produit,
et qui faifcappel a différents nétiers. Ce sont ees deux notions que
nous al |l ons devel opper nai nt enant.

2.3. Les netiers.

La conception fait appel aux activités suivantes:

* |"électricitésélectroniqueyr les produits électronénagers com
portent en effet de plus en plus d électronique, plutbt cachée que via
sible d ailleurs.

* |e designy cette section a été intégrée depuis peu & | a Cl APEM
sous |la responsabilité d un designer industriel.

* la nécani que; celle-ci est tournée essentiellement vres |a cona
ception des pieces plastiques.

* un service prototypes; )

* enfin un laporatoire, qui est un élément trés inportant du Sers
vice R8D, et qui dispose de nobyens d'investigation extrémenent puiss
sants.

2.4. Les groupes de projets,

Le groupe de projet . est créé des la prise de décision de dével oppe-
nment d un produit, qui a lieu aprés.avoir défini_un besoin, et aprées
avoir effectué une étude de faisabilité du produit. Sa création suit
Fonc i mrédi at ement |a déternination des objectifs de colts et de déa

ai s.

. Cest un groupe mul tidisciplinaire, puisqu j| est constitué des
el éments sui vants:

* des représentants des services de production

* des menbres du service marketing;

* des personnes s' occupant de |la gestion des ressources extérieus-
res (service achats);

* des partenaires non Cl APEM par exenple, |'entreprise n étant
pas intégrée dans la transformation descmatiéres plastiques, il lui ars
rive frequemment de faire appel a un transformateur plastique ou a un
outilleur extérieur; _ .

* des représentants du | aboratoire, qui auront a effectuer Ies
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essai s de qualification du produit;

* des personnes spécial i sées en électricité ou en électronique,
| orsque cel a est nécessaire;

* des projeteurs mécaniciens, en nonbre correspondant a la taille
du projet;

* un audit qualité, qui vient du département qualité de la Cl A
PEM, et qui contrdle les procédures, les rapports d essais, etc... Il
décél e | es mauvai s fonctionnenents dans |les procédures, et pernmet |a
m se en place rapi de de procedures de rattrapage;

* un audit colt, qui vient du service d Analyse de la Valeur, et
qui, dés le début du dével oppement du produit, évalue les colts, les
prix de revient, et les situe par rapport a des objectifs prédéternis
nés.

~ Le groupe est placé sous la direction d un chef de projet. 1l
vient en général du service RRD, mmis peut aussi tres bien s occuper
de production ou de vente. Il n'y a pas de regle precise a ce suj et.

Les responsabilités du groupe de projet concernent:

* laqualité du produit: en effet, le lave-linge, par exenple,
it répondre a un certain nonbre de critéres de qualité et de fiabis
té;

—Q

0
I ya .
* | e respect des délais;

. * les colts, qu il s' agisse du prix de revient du produit ou des
investissenents a effectuer.

Le transfert des responsabilités entre le service R®D et les sers
vices de production se falt_aprés accord sur la présérie du produit,
qui doit tourner sur |a chalne de production avec des nobyens et des ca=
dences industrielles. Le service RGD a donc la responsabilité du des
but de |'industrialisation du produit.

La démarche qui préside au fonctionnement de cette structure est
cel l e d assurance=qualité, que nous allons maintenant dével opper.

2.5. L' assurance=qual i té,

Cette démarche s'articul e autour du respect de 5 principes ine-
branl abl es:

- Les besoins doivent étre clairenent définis. On s’ expose sinon a de
nonbr eux changenents d orientation en cours de projet: le respect des
délais et de [a date de sortie conmerciale inpose alors des I€écupéras
tions hatives qui peuvent s'avérer catastrophiques.

= Le groupe de projet a |'entiére responsabilité de ce projet,

- Le travail doit respecter des procédures qui sont détaillées dans |a
troisieme partie, neme si ces procedures necessitent un effort de pre-
paration qui senble long et fastidieux

- Des audita vérifient que |es, procédures sont respectées. Ces audits
sont, rappelons-Te, TTaudit colt et I audit qualite. [ls detectent Ies
anonal i es dans | e fonctionnenent de ces procedures.
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- Les anormalités détectées doivent étre corrigées.

Le respect de ces cing points doit pernettre au service R d' at-
teindre ses objectifs de qualité au niveau des projets, |a notion de
qualité étant Ici tres |arge.

Mai s un él ément clef de |'assurance=qualité est |la notivation des
personnes. On essaie pour cel a de développer a |a CIAPEM et a tous
| es niveaux de responsabilité, le concept de client=fournisseur: cha=
cun est en fait le client et |e fournisseur de quelqu un d autre, qu'i
s' agi sse du projeteur, du dessinateur, de |'ingenieur du Bureau d' Et u=
des ou de |'1ngénieur conmercial, par exenple Le principe fondamenta
est alors que chacun doit étre responsable vis-a=vis de ses clients.
Et 1a prise de conscience par chacun de cette responsabilité est indis-
pensabl e & I a bonne narche du proj et.

3. LES METHODOLOG ES

El | es sont au nonbre de quatre:

* La planification des projets;

* La maitrise de |a val eur

* |a nontabilité des produits;

* ' AMDEC épa|yse des Modes de Défaillance, des Effets et de la
iticité

3.1.La planification des projets,

C est une néthode classique, mais tres puissante et génératrice
de progrés. Apres un rapide historique de |a pl anification de_projets
a la CIAPEM ses apports alnsi que son évolution ultérieure seront €vos
gues.

= Historique,

~=_La naissance du besoin d une planification de projet a été con=
sécutif a la création des groupes de projet. Une telle planification
était |a réponse a de nonbreuses interrogations concernant:

* |a détermnation du partage des responsabilités dans |e groupe.

* |a notivation nécessaire a une bonne intégration de tous |les
secteurs de |'entreprise dans le fonctionnement de ce groupe.

* | e problenme des délais: |e marché concurrentiel exigeait en
effeé la sortie de produits nouveaux a des freéquences de plus en plus
rapi des.

-_La nmise en place de cette planification s"est faite par 1"in=
termédiaire d une société extérieure, en |'occurrence ALGOE (Associas
tion Lyonnai se de Gestion et d Organisation des Entreprises).
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Cette société a introduit a la CIAPEM un | ogiciel PERT du nom
d’ ALGORUSH || est actuellenent utilisé sur Apple |I, mais sera biens
tOt disponible sur PC Ce logiciel est facile a nettre en oeuvre, et
il asurtout le gros avantage de produire des plannings d une qualité
graphi que peu conmune, ou |"enchal nement des taches apparait tres clai-
rement. || produit égal enent un document de synthése conplet ou figu=
rent toutes |es taches, ainsi que les délais correspondants.

Les prestations de |a société ALGCE concernent:
. ~* |"animation et |"arbitrage du fonctionnenent de cette plani-
fication; . .
* | ' assistance |ogistique.
Le groupe de projet se réunit réguliérenment, tous |les quinze jours,

pour renettre a jour et reéorganiser parfois |e planning du projet sur
lequel il travaille,

= Les apports de |a planification,

~On envisagera successivenent |es aspects: mét hodol ogi que, socia
et financier.

- L' apport méthodol ogi que est indéniable

* L' anal yse conpl éte des enchainenents de toutes les tiches ap-
porte |a rigueur nécessaire dans |a conduite du projet; )

* Chaque personne inpliquée dans | e groupe de projet regoit re-
gul i érement un docunent |ui présentant |'état d' avancement du projet,
ainsi que le travail exact qu elle a a fournir dans une période donnée.
On aboutit donc & une maitrise en tenps réel des besoins: a chaque
i nstant, on connait quelles sont |les nécessités sur |le projet en cours
de dével oppenent.

- L' apport social englobe trois aspects:

* La planification a permis d éclaircir |es missions de chacun
* Elle a égal ement introduit un | angage comun & toutes |es
fonctions de |'entreprise?
~ * Enfin, le conptesrendu régulier qu ils recoivent aboutit a
une inplication plus poussée des intervenants.

« L' apport financier concerne:

* Une meilleure comunication avec la direction concernant |es
objectifs, et parfois méne |a remise en cause de ces objectifs. .

* La prévention et |'optinisation des taches, qui est liée a
une plus grande notivation du personnel.

-« L'évolution de la planification,

Mai ntenant que |e |ogiciel ALGORUSH est bien intégré et accepté
par tous, |la ClAPEM a déci dé de se passer de |a société ALGCE et d' a-
cheter le logiciel, dont |a gestion va étre confiée au service O dons
nancenent.

ri'sir
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3.2.La naitrise de |a val eur.

Cette dénmarche existe depuis environ 6 ans a la Cl APEM

Aprés un rappel de |'inportance vital e du,prixides produits pour
cette entreprise, nous verrons comment cette maitrise de la val eur
s'articule autour de la surveillance du mar ché et de | a conception-avec
objectif de cout. i

. Le prix des produits a |a Cl APEM

Le marché du lave-linge est extrémement concurrenciel. La figure
n°;, montre |' évolution du prix de ces produits en 30 ans: il a éte di-
visé par trois. Dans le nene tenps, la fiabilité des produits a augmens
té
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La CIAPEM doit faire face aujourd hui a des inportations nas=
sives venues d' Al |l emagne et des pays de |' Est. Le prix des produits est
alors un problénme vital: des dérives de quel ques francs seul enent peus
vent avoir des répercussions catastrophiques.

L' Anal yse de | a Val eur desaproduits.est:-donc.pernmanente alacCA
PEM Elle constitue ubsysténe de suivi des prix des produits et d anme-
lioration de ces prix; qui est extrémement inportant lors du dével oppe-
ment d' un proj et.

- La surveillance du marché

L' Anal yse de la Valeur passe & la CIAPEM a travers un systeme de
surveillance du marché. |l s'agit d une cellule constituée de techni-
ciens du service RED et de représentants du service marketing, |esquels
connai ssent trés bien le produit et |e marché. Les objectifs de cette
cel lul e sont au nonbre de trois:

* Cest dans un prenier tenps la nesure du colt des fonctions sur
| es produits concurrents.

; Il s'agit la
en fait de |'étape délicate dans cette démarche d' Analyse de |a Val eur.
Les fonctions d estine, ou de vendabili.té, sur des appareils électro=

* C est ensuite, |'évaluation des fonctions d estine.
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ménagers, sont & la fois trés inportantes et trés difficiles a déter=

m ner , étant donné | a grande diffusion des produits. Les progres effeca
tués a la ClAPEM a ce niveau=|a depui s quel gues années sont incontes=
tables, et 1'image de ses produits s'est anéliorée, en néne tenps que

| eur val eur.

* Enfin cette surveillance du marché doit constituer une mne
d'idées et éviter ainsi aux menbres du service R8D de réinventer des
él éments qui fonctionnent déja de facon fiable par ailleurs. La pro-
priété industrielle est en effet loin de protéger tous |es procedes,
et |e gain de tenps ainsi réalisé peut étre déterninant dans |a réuss
site d un projet.

Cette cellule constitue donc e coeur du systéme d' Analyse de la
Valeur a la CIAPEM Elle se nmanifeste dans | es groupes de projets en
la personne des audits colts, et joue le rdle d animateur dans la cOn=
duite d'actions de créativité ou de recherche de solutions sur des
probl énes concrets de conception. Elle participe ainsi a la "concep-
tion avec objectif de colt" qui va étre décrite nmintenant.

« La conception avec objectif de colt.

El | e passe par |es étapes suivantes:

* Ell e conmence par une définition claire des besoins.

* On peut alors élaborer un bon cahier des charges fonctionnel.

* On déternmine ensuite | es colts opti numde chaque fonction grace
a la cellule d observation du marché.

_ Pendant tout ce déroulenent, le rOle de |"audit est prinordial
il s assure qu on se dirige bien vers les objectifs fixes et, si ce
n'est pas le cas, doit susciter la remse en cause du proj et.

Il a été dénontré a |a Cl APEM que cette démarche pernet effecti-
venent d' atteindre ses objectifs.

3.3.La nontabilité du produit,

~ Cette méthodologie s'inscrit dans le cadre d une nouvelle concep-
tion des relations entre | e service RRD et le clientsproduction qu
doit satisfaire.

= La nature du besoin.

_L'enjeu est toujours le prix de vente du produit, dont 17%csont
énérés par des colts de main-d oeuvre sur les produits bas de game
le chiffre est de 15.3%pour |es nobyennes games).

La nature de |la denande était donc |a suivante: il s'agissait
d' appr éhender et de mesurer si possible, au plus t6t, |a nontabilité
industrielle du produit. Cest en effet un réel problene, lorsqu on
génére une idée ou une solution, de savoir si cette solution est, ou
non, industrielle La nméthode évoquée dans |e paragraphe suivant per-
met en général de résoudre ce probléene.
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- _La_ngt hode.

|| s agit de |a méthode AEM( Assenblability Evol ution Method), dé
vel oppée par |a société Htachi, et encore peu connue en France.

= Ses principes.

* E| | e concerne exclusivenent |es fonctions de conception et de

mét hodesy
. * Son objectif final est |'automatisation des gestes de producs
tion.

* El|e constitue une synthése des techniques classiques (MM
WORK FACTOR) et tient conpte de |'expérience.

* C est une néthode synthétique. Elle utilise une notation
constituée de 17 symboles, qui pernettent de caractériser de fagon gl o-
bal e | e process de nontage du produit.

* C est une notation en dénerite (en pourcentage), par rapport
au geste idéal pour |'automatisation, qui est le geste vertical utilis=
sant la gravité. On obtient ainsi pour chaque process une note gl oba=
le, qui .pernet |es conparaisons.

- Ses applications,

C est donc une méthode trés sinple, trés facile a utiliser au ni-

veau d' un service R&D, mais trés puissante, et qui arbitre véritabl ea

ment | e choi x des sol utions.

Elle est inplantée aujourd hui sur un mcro=ordinateur qui cal cu-
le directenent les notes, et pernet ainsi de reduire encore le tenps
consacré au choi x des solutions. Atitre d exenple, on peut analyser
a |' ai de de cette méthode un ensenbl e constitué d une vingtaine de pie-
ces, et ce en un quart d heures elle révéle alors si le nontage prevu
posséde une nontabilité optinum et s'il est rentable de le robotiser...
Il est ménme souvent nécessaire de se fixer des linmtes en matiere de
délais de réflexion, car il n est pas rare de trouver sans CesSe une

solution meilleure que |a précédentel

Les tabl eaux de résultats de cette méthode font partie du dossi er
techni que au néne titre, par exenple, que |e dossier de cotation fonc-
tionnelle. Il constitue en fait le justificatif du choix qui a ete res=

tenu.

- Ses limtes.

C est une méthode conparative, et ¢ est avant tout un outil de
conception, qui doit €tre pratiquenent oublié lors des phases de pro-
duction, oU il produirait des marges d erreurs trop inportantes. Les
outils classiques (MIM WORK FACTOR) reprennent alors leurs droits.

3.4. L' AMDEC

L' Anal yse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de |eur
Criticité, est une néthodol ogie tres puissante et performante, sura
tout utilisée jusqu a présent dans le nucléaire et les industries di=
tes de haute technologie, mais tout a fait applicable a des produits
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de grande série come |es produits él ect ronénagers. Ell e est appl i quée’
a | a Cl APEM depui s quel ques tenps.

» Le besoin.

Le probléne de la fiabilité se pose effectivement pour des produits
de grande série comme ceux de la CIAPEM qui ont un grand nonbre de
conposants (400 @ peu pres pour un | ave=linge), qui ont un prix de res
vient relativement bas, et dans |esquels aucun gramme de matiére n' est
superflu. Ne serait-ce qu au niveau de |'inpact sur la clientéle, la
barre des Pode défaillances est déja bien trop él evée |orsqu’ on songe
que |'entreprise produit 570 000 machines par an

Il est donc trés inportant de bien apprécier ces problénes de fi-

abilité dés le stade de |a conception Une démarche bien nenée sur ce
poi nt est ainsi génératrice d économ es non negligeabl es.

La CI APEM a donc fait appel & un organisme exterieur, |e CAST, qu

|'a aidée a nettre en place et a fornaliser la mét hode qui va nmainte-
nant €tre decrite.

« La néthode.

Il s'agit d une procédure d' anal yse systématique d un systene
fonctionnel, qui peut étre un produit, mais aussi un procéde ou une |i-
gne de fabrication

Son but est de prévenir les défaillances d un systéme dés la pha
se de conception, en se posant la question de savoir conment ce systes
nme peut, finalenent, ne pas fonctionner. Cette démarche pernet:

* une conception optinum L
* une prévision des noyens de controlé a utiliser en phase de
producti on,

Il s agit d une méthode inductive , basée sur le travail d un
groupe pluridisciplinaire ayant |'expérience du produit, qui va déter=
m ner toutes |les défaillances potentielles du systene.

La démarche anal ytique est alors la suivante

* On opére une déconposition fonctionnelle du produit.
* On établit, pour chaque fonction, une |iste des conposants ms
en oeuvre.
* on fait I'inventaire de toutes les défaillances potentielles
de chaque conposant: c'est |a que |'expérience des menbres du groupe
de travail intervient.

* On détermne ensuite les effets de ces défaillances sur le sous-
ensenbl e fonctionnel d abord, puis sur le systéme Si ceux=-ci sont peu

inportants, il est peut-€tre inutile de s'attarder plus |onguerment sur
ce defaut. , o .

~ % On déternine les causes de ces défaillances, de fagon a les cors=
riger.

* On évalue enfin lacriticité des défaillances, c' estaa-dire |eur
probabilité d apparition Dans |e domaine de |* él ectronigue, on di spos
se pour cela de données chiffrées qui sont les taux de déf ail | ance des
conposants. Mais dans |e donmine de |a nécanique, qui est souvent la
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source de défauts de fonctionnenent, ces données n'existent pas, du

noi ns pas dans |es domaines de produits destinés au grand public. C est
alors |" expérience qui intervient pour |"attribution de notes de Cris
ticite

Cette note de criticité fait intervenir trois paranetres:

* |e premier est la possibilité de détecter |a panne au nonent de
| a production, ou durant |les essais, en tout cas avant |a mnise en ven-
te du produit.

* | e second est la probabilité d occurrence de | a panne, ou taux
de défaill ance.

* enfin on prend en conpte la gravité de |a panne, qui peut étre
liée par exenple au fait que |'on peut réparer, ou non, |' appareil fa=
cilenent et a mindres frais.

On déduit de ces notes de criticité |les conposants réellenment cris=-
tiques, ainsi que |les nodifications qu on doit y apporter. La phase
final e est- donc une phase de synthese au cours de |aquelle on détermas
ne les actions correctrices, c' est=a=dire les actions de reconception
de contrOle et d essais, & partir de la liste des points critiques,
pour |esquels on calcule a nouveau une note de criticité. On aborde
donc |a | aspect qualification du produit, qui est essentiel lors de
son deéevel oppenent s

- Exenpl e,
. Prenons |"exenple d' un ensenble verrou de lave-linge. || conporte
huit conposants. Il est constitué d un doigt de porte comandé par un

coul i sseau nonté sur des rails, et naintenu en place par des ressorts.

Une tige actionne un micro=contact; qui donne 1lindication porte ouvers

te/ porte fermée. Un systéne de vérouillage constitué d' un bilanme em
éche |'ouverture pendant |es phases du | avage dangereuses pour |" utis
i sateur, comme par exenple |'essorage.

Un tel systeme, sinple en apparence, est en fait relativenent difa
ficile a concevoir: les jeux fonctionnels sont difficiles a maitriser
Il es conditions de fonctionnement sont trés dures (produits détergents,
vapeur, vibrations...). Il est donc trés difficile de le maintenir en
foncti onnenment pendant au nmoi ns di X ans.

On applique alors |a méthode décrite plus haut. On conmence par
dresser la liste des conposants par fonction, et on anal ysé ensuite cha-
que conposant. On se sert pour cela de grilles dans |esquelles on iden-
tifie successivenent:

* |'e composant, par exenple |e coulisseau; _ _

* la fonction renplie par ce composant: |"action sur |e doigt de
la porte;

. * les nodes de défaillance: par exenple: nmauvai s accrochage du

doi gt de porte; o . ) _

* | es causes.de | a défaillance: coulisseau cassé, voile du couliss
seau, problenes de glissenent, etc... _

* |les effets sur |e sous-ensenble: il n'y a pas d' accrochage de |a
porte. . . ) )

* |es effets sur le systéme: |la machine ne dénarre pas. Le couliss
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seau apparait dans ce cas comre un conposant vital pour le |avelinge.
* la note de criticité.
* les modifications @ apporter: par exenple réduire |a |argeur
du coul i sseau. . )
* |es essais a prevoir,

Chaque Bureau d' Etudes doit constituer sa grille type d éval uation,
adaptée au produit et & |'entreprise.

« Bilan de |a néthode.

Cette nethode senble |ourde car elle nécessite un long travail de

préparation: pour |'exenple précédent, il faut conpter trois denmi«jours
nées de travail d'analyse pour un groupe de cing personnes, et une des
ma-journée pour |a synthése. || faut avoir ensuite suffisament de ris=

gueur “pour appliquer |es actions correctrices.

Ell e constitue cependant une garantie non négligeabl e au niveau
de la qualité et de la fiabilité du projet.

Elle représente en fait un nouvel éclairage du projet, puisqu elle

incite & se préoccuper tres tot des noyens d essais et de quaI|f|cat|0n
et & structurer sa pensée au niveau de |a conception

3, 5. Concl usi ons sur_| es nét hodol ogi es,

~ Elles dénotent toutes | e méne esprit et présentent de nombreux
poi nts comuns+

El | es senblent au prenier abord alourdir avant tout |e fonctionnes
ment des services RRD Ce n'est la qu' une appar ence, pU|sque I aspect
admnistratif s’ estonpe trés vite derriére les résultats et |'efficaci=-
té qu on en retire au niveau de |a gestion des projets,

Cette efficacité tient surtout & la clarification des idées et des
obj ectifs que ces neéthodol ogi es inposent. Le principe est toujours |e
néme: anal yser le plus tot possi bl e, en profondeur, toutes |es conposans
tes des problénes, de facon a pouvoir reéagir rap|denent et a noi ndres
frais pour |"entreprise.

Elles représentent en fait un état d esprit qui doit étre celui de
tous lors du déroul enent du proj et.

4. LES. MOYENS

Les princi paux sont ceux apportés par la G A Q Apres un rappel
des objectifs recherchés, nous détaillerons successivement |'outil, les
utilisateurs, les actions d optimsation, les apports de la CA O et
enfin les évolutions attendues dans ce domai ne.
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4. 1. Les objectifs,

Le Bureau d'Etudes de |a Cl APEMest équipé d' un systéne de CA QO
depui s Janvier 1982 Celui-ci était |a réponse a trois preoccupations:

* |a qualité des produits en néne tenps que |'efficacité dans la
concepti on?

* | e besoin d une base de données commune a tous | es concepteurs;

* enfin le besoin d un outil pluridisciplinaire, étant donné |’ é=
ventai |l des domaines d utilisation

4.2 L' outil.
Trois logiciels sont actuel |l ement en utilyigtiom

* CADAM diffusé par I1BM est en service depuis Janvier 82 C est
un systéme 2D et deni e;

I % CATIA, diffusé égal ement par |BM est utilisé depuis 6 nois seu-
ement ;

* Enfin |l e Bureau d Etudes dispose d un |ogiciel de cal cul de com
portenent dynani que, qui pernet de nodéliser |e conportement d une s
chine a | aver en phases de démarrage = essorage. Les courbes sont tras=
cées directement sur CADAM

L' ordinateur utilisé est un IBM4361. 1l y a 7 consol es pour 30
utilisateurs, ce qui est faible, étant donné, d une part, |'ordinateur
d autre part,1 inportance croi ssante de |a demande. Chaque consol e est
ouverte 60 heures par semaine, avec un taux d'utilisation de 806 Ces
consol es_sont di sposées au_nilieu des planches a dessin, qui sont dess
tinées, a terne, a disparaltre presque total enent.

4.3.Les utilisateurs.

Les applications de la CA Q sont de trois types:

* Le service RRD |'enploie pour des applications de nécanique, de
schématique electrique et de design

* Le service des néthodes |"utilise pour dével opper des outils
de tOl erie. 90%aujourd hui des outils sont dessines sur CADAM et C'est
uni querment le probl éne des tenps d' acces gui linmte ce chiffre.

* Les services généraux |'ont.utilisée pour dessiner |es plans de
|'usine et, grace aux layers, ont pu représenter les réseaux de fluides,
de protection et d inplantation des batinments.

4,3.Les actions d optimsation,

Il y a bien sir |es dével oppenents externes cités plus haut, et
s' appl i quant a | a nodélisation du conportenent dynam que des nachines,
avec un trace de courbes sur CADAM

Mai s ces actions d' optimisation du systéme reésident surtout dans
| es dével oppenments internes, confiés a une petite cellule. Les appli-=
cations en sont:
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* | a schématique électrique;

* | a cotation automatique, qui est utilisée en Conmande Nunérique,
et aussi par les services des néthodes;

* | a gestion du systéne; ce logiciel pernmet de détermner le taux
d' utilisation des consoles, les utilisateurs, |es.tenps de réponse, |es
fonctions | es plus couranment utilisees...

* |a planification de |'utilisation: |orsque un opérateur se bran-
che sur le systéne, il obtient automatiquement un plan de |'occupation
prévi si onnel I e des consol es. Et |ui-néne renseigne le systene sur ses
intentions d utilisation de ces consol es.

4. 4. Les apports

L' inmpact de la G A Q sur |e Bureau d'Etudes concerne 4 points:

* la vitesse et la qualité des études;

* |a rapidité d évolution et de mise au point du systene, qui est
préci euse, étant données |es innovations constantes qu' inpose | e marché;
* la qualité de la comunication avec |'exteérieur: par exenple,
ggttelﬁgalité correspond a celle des plans, qui sont meux faits et plus

etallles;

* la nouvelle organisation du travail: les utilisateurs de CA Q
n'ont en effet acces au systéne que trois heures par jour. Le reste du
t enps est‘consacré a la participation aux groupes de prolets, a la cons
ception, & la comunication avec |es fournisseurs...L organisation et
:'esprit du travai |l ont donc grandement bénéficié de |'introduction de

aCAQ

4.5, Les évol utions.

* Certains logiciels qui tournent aujourd hui sur PC( destjnés au
cal cul de structures, a |'optimsation des pieces pl astiques...) seront
peut=€tre inplantes sur le systene.

* Le matériel devrait connaltre une f% %? Croi ssance: 3 postes pour
1986, et la question se pose pour 1987, dansvilu naissent aujourd hui des
stations de travail autonones: faut«il continuer a faire évoluer le
systéme en | ui adjoignant des postes de travail, ou doit=on faire pors
ter les efforts sur des stations déportées, connectées au systéme au
niveau de |a transnission des données? Cest |a question a laquelle

doit répondre |le constructeur.

* La réflexion concerne égal enent |'évolution de la CA Q sur ma=
cro et sur nmini=ordinateurs.

* Enfin |" aspect ouverture de la CA Q sur les fournisseurs, et
donc sur les méthodes et la fabrication, reste a dével opper.
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5. DI SCUSSI ON

1. Un partipiBant demande |a parole pour souligner les trois com
posantes de la fiabilité d' un produit:

* la disponibilité du systéne, c' est=a=dire son aptitude a renplir
sa m ssion chaque fois qu'il  est sollicité;

* la maintenabilité, ou la capacité a étre convenabl enent et rapis
dement réparé en cas de panne;

* la sUreteé: certaines pannes, ou certains enchal nenent s de pannes,
sont inadmi ssibles, par exenple I orsque des vies humai nes sont en j eu

Lorsqu on parle de fiabilité, il est donc Nécessaire de préci ser
le critéere retenu

M HEYDE r épond que, dans le cas d un I ave-linge, le probléne de
l'a di sponibilité ne se pose pas de facon cruciale, étant donné qu' un
tel appareil n est.Pas;censé fonctionner 24 heures sur 24 Par contre,
c'est la maintenabilité qui doit inporter au concepteur, et en partia=
culier la possibilité de réparer facilenent et avec de faibles colts...
La notion de fiabilité dépend donc avant tout du systéne ét udié

. 2 Une question est posée concernant |'apport des cercles de qua=
lité au fonctionnenent des services RED

M HEYDE répond qu'en fait, Ies soucis de qualité, de productivité,
etc... se traduisent a |a Cl APEM au ni veau de "groupes de progreés",
qui contribuent a la réflexion au niveau de chaque secteur., |is sont
beaucoup plus dével oppés que |es cercles de qual i té, quoi que rel evant
du mene esprit. Ces cercles de qualité senblent d' ailleurs ne pas de-
voir s' étendre davant age.

3. Enfin un participant demande si |"introduction de la G A Q
N a pas entrainé une augnentation des effectifs féninins du Bur eau
d' Et udes, conme cela a été constaté dans certaines sociétés japonai ses.
Les deux conférenciers répondent que |e Bureau d' Etudes de |a
Cl APEM est encore essenti el | enent constitué de personnel masculin. Le
probleme se situerait alors au niveau de |a formation qui, en France,
ne draine pas beaucoup de vocati ons fémnines... Mis la question posée
refléte I'inpact social de la GAQ sur un service ou une entrepri se,
au niveau de |'efficacité aussi bien que des rel ations humai nes.






