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AVANT PROPCS

L'objectif de toute politique d'achat est de viser un optimm(concernant
le codt d’achat, la qualité souhaitée, la quantité voulue, le déla
acceptable, le meilleur service et la sécurité d’approvisionnement).

La recherche de ce conpronis va nécessiter |a définition d'une politique
d'approvisionnement, et |'édition de principes et regles que les Acheteurs
auront & respecter, matérialisés ou non sous formes de guides d'Achat.

Dans de nonbreux cas, la réalisation de.ce conproms ne pose pas trop de
probl emes : la prévision des besoins et des délais d’ approvisionnenent
s' avere assez aisée. D éventuelles incertitudes sont couvertes par cons-
titution d un stock de sécurité garantissant |e service aux utilisateurs,
et sans risque puisqu on raisonne sur un horizon "infini" sur [|equel
d' évent uel s surstockages pourront étre résorbés.

Il en va autrement dans les cas d un_ approvisionnement destiné a couvrir
une demande s'exprimant sur une période de tenps linitée et finie, de
courte durée, avec des risques de manque a gagner ou d obsol escence des,
stocks selon qu on a approvisionné pas assez ou trop pour |a satisfaire.

Se trouvent par exenple dans cette situation :

le vendeur d' arbres de Noél qui essaie de prévoir le nonbre d' arbres a
couper dont il aura besoin pour une vente étal ée au naximum sur 15 jours;
- |"agriculteur devant ensenencer telle graine sur une certaine surface
selon |'estimation de ses ventes futures (cette décision est necessalre-
ment prise avec une grande anticipation |iée au cycle biologique) ;

- le service entretien qui doit approvisionner en une fois |'ensenble des

i éces détachées dont il aura besoin pour telle machine ancienne, dont
e fatb_rl cant vient d abandonner |a fabrication au terme de |la période de
garantie ; -

- cette grosse société alinentaire organisant réguliérement des pronotions
commerci al es, supposant la fabrication d un conditionnenent spécial,
prévues pour une période limtée, et qui prendront fin brutal ement (sans
"queues de pronotion") avec retrait de |inéaire éventuel des invendus ;

- tel grand quotidien devant déterminer le tirage d un exenplaire du
journal avec les risques d'invendus ; .

- cette société de V.P.C. (Vente par Correspondance) pour les articles
mode ou fantaisie ("saison du blanc") ;

* 'auteur tient a exprimer ses renercienents a Monsieur Gérard Baglin
Prof esseur Associ é au Départenent Production du CESA, pour |'aide qu il
lul a apportée dans |a formalisation de la derniére partie de I'article.
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- enfin, ce fabricant d articles de confection de node dont les produits
se vendent par saisons ou collections (2 saisons d Eté et d H ver ponc- .
tuées par les Salons du Prét a Porter) dont la durée est d' environ 25
semmines, et gui doit approvisionner et fabriquer |argenment par antici -
pation (environ 9 a 12 nois) ce qu'il espére vendre.

Tous ces responsabl es se trouvent devant une situation anal ogue : _

- approvisionner trop et se trouver finalenent avec des surplus obsol etes
dont |'écoul ement est inpossible, ou possible mais avec un colt associe
qui peut étre inportant ;

- approvisionner trop peu et donc perdre des ventes et mecontenter en
partie la clientéle par ces ruptures de stocks

risques en prenant la décision global ement économ que. Le document tra
de |'expérience de |'auteur dans le secteur de la bonneterie et de
conf ection.

PRESENTATI ON DU CALENDRI ER DE COLLECTI ON

A |I' exanen d' un cal endrier-type de collection d' une entreprise (cf. Figure
1), relatif a une saison Eté 198., on observe que les |ivraisons aux dis-
t7ibuteurs seront effectuées de Janvier a Avril de |I'année correspondante
pour dés conmandes que |'entreprise a recues de Septembre a Décenbre de
1' année précédente

La bonne décision d' approvisionnement consistera donc a équilibrer |es
te
la

Ces commandes font |'objet d une fabrication en confection débutant a |a
méne ?poque (Septenbre) et se déroulant jusqu en Février de |'annee
sui vant e.

Les clients attendent le plus tard possible pour commander en vue de

limter leur risque. Ce phénomene est d ailleurs particuliérement narque

dans la conjoncture actuelle. De son coté, |'entreprise doit attendre que

les fabrications de la saison précédente soient termnées avant d'attaquer

| a saison suivante. Ceci lui [aisse peu de tenps (ou parfois pas du tout)

ggu; tirer des informations utiles a [a définition précise du programre de
nfection.

Ce délai est en tous cas tres |largenment insuffisant pour passer, alors
seul ement, des conmandes auprés des fournisseurs, ou effectuerdes
réservations de potentiel et passer des marchés. Ceci apparait clairenent
a |'examen de la Figure n° 1.

Si |'entreprise le faisait et passait des engagements aupreés des fournis-
seurs a cette date, et que ceux-ci assurent un délai de [ivraison accep-
table, elle ne serait approvisionnée dans le neilleur des cas qu' aux
environs de fin Novenbre. ci est bien sar inpensable.

Miis sans aller jusqu'a une telle situation caricaturale, on rencontre
beaucoup d entreprises qui organisent mal |e démarrage de production faute
d avoir effectué a tenps des réservations auprés des fournisseurs. Dans
ces . conditions, "on gere habituellement la pénurie" en fabriquant le
prenier mois des petites séries utilisant au mieux tricots et tIssus
di sponi bl es en stocks (datant d une précédente collection et réutiliseés)
gu' on coupe sans rechercher des placenents optimaux et a partir de matelas
trop petits,

En confection, en aval, les lots sont réduits, et fragmentés ; les ar-
ticles sont d ailleurs souvent inpossibles a fabriquer totalement du fait
du manque d'un conposant de |'article et ceci crée ainsi des en-cours
excessifs.
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FI GURE 1
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Il convient donc de prendre un risque d' approvi sionnenent plus tot, et
ceci justifie qu une prévision de vente et de fabrication soit effectuee

S nous reprenons le tableau de la Figure 1, il convient qu elle soit
faite au npins trois mois avant le début de la fabrication, soit aux
environs de m-mai. A cette date, |'entreprise passera des marchés et

si mul tanénent effectuera une preni ére désignation sur |es marchés.

Cette prévision sera en fait une preédiction, _appréciation globale des
ventes futures obtenues en général par synthése de plusieurs sources
d information.

LA PREDI CTI ON COMVERCI ALE

Il peut paraitre inpossible de faire une prévision du fait du caractere
novateur des articles, de leur caractéristique "de node" et des nonbreux
al éas qui pesent sur de tels marchés. Neéannoins, plusieurs dénar ches
peuvent coexister, conme le nontre |a Figure 2.

- Historique des Ventes

Ces données existent toujours. Elles sont néannoins plus ou mins utiles
our la prévision dans l'a nmesure ou il s'agit d un type d'industrie ou
es produits sont nouveaux par définition a chaque saison. Le passé ne

pourrait donc pas en prem ére analyse fournir de nonbreuses i nformations

Néannoins, il existe des famlles techniques assez stables. S par
hypot hése nous nous penchons sur le cas d' une certaine "conbi nai son une
pi éce, a pieds, pour enfant", il y a de fortes chances qu elle se conporte
comme | es conbinai sons vendues par |e passe, menme si le tissu, e coloris
ou |"inpression sont propres a la saison. |l y a une certalne "filiation"
entre produits et |a nouvelle référence doit se trouver | ogi quenent dans
les |inites des quantités observées pour |es autres par |e passe.

De plus, tout nouveau nodéle réutilise un certain nonbre de tricots,
tissus ou fournitures et, dans ce cas, il est possible de se fonder en
partie sur un historique de consommation du tissu qu' on peut extrapoler.

- Tendances de la Collection

Dun autre coté, |'entreprise dispose d'informtions sur le futur, qui
sont plus difficiles a percevoir, donc plus "prédictives

Les organismes officiels ou professionnels essai ent de dégager |es ten-
dances d achat des consommateurs finaux, ou les tendances des distribu-
teurs, conpte-tenu des succés rencontrés sur |es col | ections précédentes
et de leurs possibilités de trésorerie.

Dun autre coté, le service création et les stylistes essaient d apprécier
les tendances de |a mode (fornes, coloris). Ils participent aux salons
contactent |'ensenble des nilieux professionnels, et peuvent ainsi fournir
des lignes directrices a la prédiction.

- Prédictions comercial es et panel de distributeurs

Une autre démarche consiste a recueillir des informations auprés des
ge{V|ces cOnmerci aux en contact avec la clientéle formée par les distri-
ut eurs.

Chaque représentant, pui s i nspecteur régional, examne son secteur, essaie
d" éval uer ce qu' achétera chacun de ses clients du fait des particularités
de sa situation (géographie, type de clientéles, etc...).
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L' accent aura d'ailleurs été ms sur |'existence éventuelle de deux

clienteles : _

- celle des "petits clients" conposée des détaillants constituant le
réseau du commerce traditionnel ;

- celle des "gros clients", conposée des grandes surfaces, super et hyper-
mar chés, nmagasins popul aires, sociétés de ventes par correspondance
agents ou filiales a |'étranger

Cette seconde catégorie mérite d étre exam née séparénent, car elle a des
habi tudes d' achats différentes, et peut général ement passer des marchés

ou pour |e noins s'engager sur des commandes gl obal es assez précises. Ces
marchés porteront sur la durée de la saison, prévoiront en général un
cadencement mensuel des |ivraisons, nais ne préciseront pas dans |e détail
| es besoins mois par mois et totaux au niveau des références él émentaires.
Ce seront les commandes a court-terne gui préciseront |es besoins et elles
seront en général recues avec 4 a 5 senaines d'anticipation par rapport
a la date de livraison.

Dans tous les cas, et pour les deux clienteles, il sera possible de
constituer Un panel des distributeurs, de fagon a ce qu' il soit représen-
tatif de |'ensenble des clients. On interrogera les clients sur |es ventes
probabl es en leur présentant |a collection.

Les notes pourront @tre pondérées en ventes "bonnes", "noyennes" et
"faibles", pour aboutir a une note globale par article. Cette méthode de
prédiction pourra étre utilisée de fagon rationnelle, s'il est démontré

que par le passé les ventes réelles enregistrées se sont trouvées assez
corrFIIees avec les notes que les références avaient obtenues lors du
panel .

Ces trois sources dinformations permettent d aboutir a une prévision (
comerciale aux environs de la m-Mi, caractérisée par |a preévisi
moyenne, et |'erreur de prévision ou dispersion maxi num probable de
demande réelle autour de cette prévision.

*)
on
la

Cette prévision sera toujours donnée par nodéle, par coloris et type de
tricots ou de tissus. Quant aux tailles, on se référera en général a la
répartition dénmographique constatée historiquement qui est d' une grande
stabilité. Il s"agit bien, |le lecteur |"a remarqué, d une prévision
effectuée au niveau des produits finis. Il conviendra donc ensuite d en
déduire | es besoins en chacun des constituants.

PRI SE DE RI SQUE | NI TI ALE

Au vu de cette prévision |e gestionnaire va pouvoir effectuer une preniere
éval uation des risques, et passer ensuite |es preniéres comrandes.

- Risque et délai d' approvisionnenent

Il convient tout d' abord d' étudier les articles sous |'angle :

- d une part, du délai maxi mum d' approvisionnenent ; _

- dautre part, de la conposition de |'article en constituants "clas-
siques" et "spécifiques" a une saison ou collection particuliére

Sur le prenier point, il est possible d' aprés |a conposition de |'article
par la nomenclature) et la connaissance des différents cycles de fabri-
cation et d approvisionnenent de calculer par article le cycle nmaximm

* Etant donné son caractére d' estimation grossiére tres risquee, on
|' appel I e souvent "prédiction" comerciale.

25
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possible d' obtention. Cette information permet ensuite de planifier
[ ensenbl e de Ta collection sur |a saison de fabrication.

Sur le second point, il s'agit didentifier dans une nomenclature :
- les constituants "classiques", c'est-a-dire ceux qui ne sont pas propres
a telle collection nmais se retrouvent d une saison sur |"'autre ; ils

ne posent pas de probl éme d' approvisionnement particulier ;

- les constituants "spécifiques" qui sont des approvisionnements pour
l esquel s |es risques d' obsol escence sont inportants et qu il convient
donc d' approvisionner selon |le besoin prévisionnel (sans constitution
évent uel I e de stocks).

- Calcul des quantités d'articles a fabriquer

Ce calcul va se fonder sur une évaluation des risques conpte-tenu des
prévisions toujours entachées d erreur et des colts associés a cette
déci sion. La bonne décision sera économque et visera ainsi a mnimser
le colt total prévisionnel.

La prem ére technique rencontrée consiste a programmer |a fabrication des
articles finis et a s'engager fernme auprés des fournisseurs seul ement
pour une fraction du besoin prévisionnel (par exenple, pour |a fraction
correspondant & la |limte inférieure de la prédiction initiale). Cette
techni que nous parait systématiquenment restrictive, et risque de nettre
|"entreprise en position délicate aupres des fournisseurs, suite a des
réservations qui auront ainsi été trop |imtées.

La seconde technique consiste a évaluer une "quantité économ que" conpte-
tenu de | a structure des risques vue ci-dessus

- Modél e conpl et

Cette détermination se fondera sur le npdéle mathématique suivant utilisé
pour un article fini.

Soit |es données suivantes :
*D = La Prévision de demande noyenne.

La fonction de répartition de |a demande autour de cette noyenne
sera appel ée f(D) et, par hypothése, nous poserons que |a
demande réelle se répartit autour de la noyenne selon une | oi
normal e d' écart t?/pe o (O (voir figure 3) ;

Colt unitaire de ["article, c' est-a-dire son colt direct de
fabrication (matiéres prem éres + main d oeuvre directe) ;

*
|

* P o= Prix de Vente Unitaire de 1'article ;
Ps = Prix de revente en solde(*) ; A o .
*R = Le colt de rupture unjitaire, incluant un colt administratif et
")

un préjudice comercial (*

(*) On suppose que | e surplus est revendable au meme prix noyen, sans
prendre en conpte de colt de stockage de surplus.

(**) Ce colt est difficile a détermner dans |a nmesure ou il ne corres-
pond pas uniquenent au manque a gagner resultant d une rupture de
stock, Dans la réalité, il y alieu d étre prudent dans |'évaluation
de 1'inpact commercial : un colt unitaire fixé trés haut entrafnerait
en effet un surstockage systémati que,
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FI GURE 3
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* Q = La quantité d articles finis a fabriquer et donc a approvis
sionner. (***)

Ceci étant posé, |a quantité écononique sera celle qui nminimsera |a some
des colts inpliqués, ou qui maxinisera | 'espérance de profit.

Or sur une saison, le profit est constitué d une part par les recettes
constituées par la vente des articles, et par le chiffre d affaires des
articles sol dés.

D autre part, il y a certaines charges |iées au produit :

- le codt d achat . _
- | e nontant des frais liés a larupture et au préjudice comercial.

Mat hémat i quement, ceci peut s'exprimer de la fagon suivante selon une

Eongésgcvege: dzm[di:f J0Ddp + J{;\l C&J d hj* £iojf(Qg; -DiE)dp

-Qc
-~
K [Ca 04 ad ()
or’
Le lecteur est invité a vérifier cette formulation et son adaptation

a la fonction économ que recherchée.

Cette fonction peut se transforner de | a fagon suivante.

(Ptafi) = - QG + (P-8) ($13)ad
+ Q>
Q

4—?353(];) dD
-R(330)a> @)

(***) Dans ce nodél e on ne fait pas apparaitre en
tenps que tel un colt de surplus S unitaire (le colt de surplus
apparait en effet comme la différence entre le chiffre d affaires
soldé et |e colt direct de fabrication des activités correspondans
tes). Dans 1lhypothése ol au surplus est associé un co(t spécifique
correspondant ‘au déconditionnenent de |'article ou bien alors
sa mise au rebut pur et sinple, il y aurait alors un codt de surplus
S qui nodifierait | e nodél e suivant par adjonction de |'expression:

R
-S’OS(Q.T) 2 @)dd
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La quantité économi que est celle qui naximse cette espérance de profit
elle annule donc |a dérivée prem ére de |'équation (2) - Soit :

d € (ZRFITD) OVCPtft) r{@)dp +’)SJ ”(Z](il) ciso Q
AQ | &% o)

1+l RQY -U o) <0 0)
P(Q"); F.c +R CO

P.P +R

Il apparait qu'il est "optimal" de fabriquer et donc d’approvisionner
(pour les constituants spécifiques) une quantité O, telle qu'elle
corresponde a un niveau de demande dont |a probabilité cunul ée est donnée
par la fornule (5).

Une table de loi, normale centrée réduite pernet par lecture directe de
noter |'abscisse K correspondante (voir Figure n° 4). La quantité a |ancer
est ainsl égale a:

£]3* - N\ ik« O}

La bonne décision n'est pas de fabriquer une quantité correspondant a
}a emande™prévi si onnel | e noyenne, mais une quantité minimsant |e risque
I nanci er.

Pour. ce niveau de quantité, | est aussi possible d'évaluer le volume
prévisionnel de rupture et le volunme prévisionnel de surplus. Ceci pernet
par exenple de vérifier qu'on reste dans les |imtes de ce que |es réseaux
de sol deurs peuvent "absorber".

- Mdele sinplifié (1)

Le nodele précédent peut paraitre rébarbatif a certains. Aussi nous
proposons mai ntenant un rai sonnement sinplifié de type marginaliste.

Le principe consiste a envisager de stocker par anticipation une unité
suppl énentaire, et d'évaluer | espérance de gain marginal et |'espérance
de perte narginal e associ ées jusqu' ? %e qu el les deviennent égal es. Selon
le principe marginaliste de T équilloredéveloppé par Tes econom stes,
nous aurons ainsi découvert la solution optimale.

(1) Cette approche est inspirée par |es travaux de Monsieur BOURGEQ S,
ancien professeur du CE S. A
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TABLE DE LOI

FIGURE 4
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0,9946
0,9960
0,9970
0,9978
0,9984

0,5239
0,5636
0,6026
06406
10,6772
0,7123
0,7454
07764
0,8051
0,8315

0,8554
08770
0,8962
0,9131
0,9279
0,9406
0,9515
0,9608
0,9686
0,9750

0,9803
0,9846
0,9881
0,9909
0,9931
0,9948
0,9961
0,9971
0,9979
0,9985

0,5279
0,5675
0,6064
06443
0,6803
0,7157
0,7486
0,7794
0,8078
0,8340

0,8577
0,8790
0,8980
0,9147
0,9292
0,9418
0,9525
0,9616
0,9693
0,9756

0,9808
0,9850
0,9884
0,9911
0,9932
0,9949
0,9962
0,9972
0,9979
0,9985

0,5319
057/4
0,6103
0,6480
0,6844
0,7190
0,7517
0,7823
0,8106
0,8365

0,8599
0,8810
0,8997
0,9162
0,9306
0,9429
0,9535
0,9625
0,9699
0,9761

0,9812
0,9854
0,9887
0,9913
0,9934
0,9951
0,9963
0,9973
0,9980
0,9986

0,5359
05753
06141
0,6517
06879
0,7224
0,7549
0,7852
0,8133
0,8389

0,8621
0,8830
0,9015
0,9177
0,9319
0,9441
0,9545
0,9633
0,9706
0,9767

0,817
0,9857
0,9390
0,0916
0,9936
0,9952
0,0964
0,9974
0,9981
0,9986

Table bour |es grandes valeurs de u

u

——

[7w)

3.0

31

3,2

3.3

34

3,5

36

38

4.0

4,5

0,99865

0,99904

0,9993

1(0,99952

0,999660,99976

0 ,99984110 ,999928

0,9999680,999997

NOTA == La table donne les valeurs de FJ{u) pou
il faut prendre le complément a |'unité de la valeur lu

Exempli :

pouru = 1,37
pour U = = 1,37

e dans

pour u positif. Lorsgue u est négatif

la table.

ri(u) = 09147
N(u) = 0,0853
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Ainsi, ayant décidé de fabriquer /\ unités d articles, nous envi sageons
l'a_fabrication d une unité supplémentaire. Qi en résulte-t-il pour cette
( Q+4)éma unité ? _

Si nous reprenons |es ménes synbol es que plus haut, et appelons A la pro-
ha_blll%e que |la demande Soit au noins égale a f2s). .~ nous avons 1'enjeu
sui vant :

espérance de gain (si |a demande est au noins égale a Q+i ) -

espérance de marge : JF (P- C)
écononi e réalisée sur les ruptures : )(, (_R)

espérance de perte (si |la demande réelle est inférieure a Q+d ) :

espérance de surpl us : (41-3(\) (_C "?S)

On rappelle que (C-Ps) ‘est le colt unitaire de surplus (avec pour
hypot hése C > Ps). ;

A l'optimum |es deux espérances sont égales. Soit :
J(P-9Q whR = (4-4) € P9 ()
Ce qui peut se dével opper' et s' expriner sous la fornme suivante :

« C-P &
+"T-PS4H )

On notera que, [\ étant la probabilité que | a demande soit supérieure ou
égale a un niveau détermné, cette fornulation correspond bien a celle
donnée pour F (Q en (5).

Soit : * «e* >>O)
Soit : |\\/|z 4-7T(| <(g)
Soit : )F: 4..—‘;((2) (Q)

Donc, sur un plan pratique, le gestionnaire calcule la probabilité
selon (7) avec ses propres colts, unitaires, en déduit ensuite F ( Q) selon
(82) et trouve enfin la valeur K correspondant a F (Q) par usage d une
table de loi normale centrée réduite..
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Ce nodele est plus sinple ‘a3 conprendre, mais aboutit a une solution
strictenent identique. Le |ecteur peut vérifier en effet que les relations
(5) et (7) sont rigoureusenent identiques. '

- Distribution des Ventes

Il est clair que les nodéles vus ci-dessus, et plus général ement d ail-
leurs le raisonnenent, reposent sur la forme de la distribution de
probabilités des ventes aufour du niveau noyen. (Ci-dessus, nous avons
travaillé sur |'hypothése d' une |oi nornale).

Pour raisonner, il convient 'd' approxiner une distribution, et donc de se
fonder sur |es données historiques.

Si cette distribution historique -est éloignée des princi ales lois
connues, on peut parfaitement raisonner sur la courbe réelle pour le
cal cul des probabilités cunul ées relatives a chaque niveau de demande.

Si cette distribution est proche d une loi connue, on peut chercher a
| approxi ner par la loi pure qui s'en approche.

Dans |'hypothése de |'absence de données passées sur ["article, le
gestionnaire peut intégrer au questionnaire propose aux détaillants du
panel une- question relative aux ventes neximales et mininales probables
pour chaque article. Ceci pernettra ensuite le calcul de |a noyenne, et
surtout |' évaluation de 1' écart-type. En effet si on fait |'hypothese que
ces linmtes de ventes mni-nmaxi définissent |a dispersion correspondant

a 98 Op des cas, ceci pernet d' en déduire inmeédiatenent |'eécart-type :

i K= Ub = 3.« <:jb

Dans tous les cas, c'est-a-dire quelle que soit la forme exacte de la
courbe de distribution de la demande, |e raisonnenent d optim sation
reste |e méne.

. Définition du plan de charge et du cal endrier de |ivraison

Les raisonnenents proposés en p. permettent d aboutir & une liste
d articles finis a fabriquer (liste "optimale" dans les conditions ac-
tuel | es de prévision).

|| est inportant a ce stade :

. de définir le potentiel de production nécessaire a la fabrication de
Cefte collection Une capacité de production ( main-d oeuvre, matériels)
existe, mais elle n est sans doute pas parfaitenent adaﬁtée. Des aj us-
tements seront nécessaires (achats de matériels, embauche et formation
d un personnel de production, recherche d entreprises pouvant ef f ect uer
du travail a facon et essais associés). En corollaire, il sera parfois
nécessaire de mnorer certains lancements envisagés, et d' accepter
prévi sionnel | enent certaines ruptures sur certains articles finis,
consi dérés come noins prioritaires par |es services conmerciaux, ou

mi ns risqués (Situation de monopole de fait par exenple).

. de déterminer un plan de livraison et ainsi un programre pr évi si onnel
de fabrication.
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En effet, les clients (distributeurs) ne souhaitent pas étre |ivrés trop
en avance, mals sur une période courte précédant |a période de vente au
détail (aux alentours de Paques pour |'Eté et Sept embre pour |'Hiver).

Ce sera a |'entreprise d assurer une grosse partie de |'effort financier
de stockage, et de définir a |'avance |es nodéles a |ivrer de préférence
en début de saison, le pourcentage des commandes clients a |ivrer inpé-
rativenent avant telle date, la politique de réassort envi sagée, etc..

Ceci aboutit donc a un plan de livraison conpatible avec le potentiel de
production, donc in fine a un programe de production prévisionnel en
articles finis (cf. Figure 2).

- Programme d' approvi si onnenent

Rappel ons que ce qui suit s'applique essentiellement au cas des approvi-
sl onnenments "spécifiques".

Ayant en main le programme de fabrication de la collection, a |'aide des
nonencl atures (conposition des articles) et de |a connaissance des divers
délais de fabrication et d approvisionnement, e gestionnaire deéfinit |e
plan d' approvisionnement prévisionnel. Ce plan |ui pernet

- sur la base du besoin total colléction, d effectuer |es négoci ati ons
de marchés et d' effectuer Tes retenues appropriées ; o

- sur la base des calendriers prévisionnels de besoins (ainsi échel onnés
dans le tenps), d effectuer les désignations des prem éres [jvraisons
nécessaires.

Cette détermination du plan d approvisionnenent repose donc sur les prin-
cipes de la Planification des Besoins en Conposants (P.B.C, que la
litterature spécialisée aborde souvent sous le sigle anglo-saxon MR P
contraction de "Mterials Requirement Planning"). Nous ne dével opperons
Bas cette technique ici, et nous suggérons au lecteur de se reporter a la

i bl'i ographi e proposée.
REAJUSTEMENTS EN COURS DE SAI SON

Jusqu' aux periodes ou les preniéres commndes clients sont enregistrées
aucune nouvelle information sur les besoins n'est enregistrée. Il n'vy a
donc —aucune raison 3¢ nmodifier en quoi que ce soit les programmes’ de
fabrication et d approvisionnement. Ceci n'exclut pas évidement des
nodi fications qui seraient justifiées par des inpondérables ou événements
I nprévus survenant chez les fournisseurs (par exenple, probleénes de qua-
|ité amenant a majorer les besoins). _
Par contre, |'enregistrenent des premiers ordres va pernettre (a partir
d'un certain nonent) de tirer des conclusions sur |a vente totale de la
sal son, en procédant par extrapol ation.

Cette démarche pernettra d' apporter des nodifications au programme initijal
dans |a mesure o0 ce systéne de prévision a court-terme fondé sur |a prise
d' ordres permet une prévision de neilleure qualité (avec une erreur plus
faible) que Ia prédiction commerciale initiale.

- Mdél e de prévision par extrapol ation

Nous proposons ici la méthode la plus couramment utilisée par |es
entreprises (souvent appel ée de la "courbe en S").
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Elle se fonde sur le constat gu'un article n'est en général pas total enent

nouveau. Il s'agit souvent de nouveaux coloris, inprimés, types de sup-
ports Tcote | x I, .interlock, jersey), mais |e concept-produit ou type

d'articles existe I'ui depuis plusieurs sajsons. Ainsi tel pyj ama est d’un
nouveau col oris.de saison avec un notif thermocoll é mais reste fondamen-
talement un pyjama pour enfants et adol escents que |'entreprise fabrique
et vend depuis | ongtenps.

- Anal yse des données historiques
Dans ces conditions, on peut faire |égitimement I' hypot hese que la vente

de cet article nouveau va suivre une évolution simlaire a celle des
autres pyjames constatée sur |e passé

En conséquence, si |'on fait | "hypot hése que la saison dure environ 25
Semai nes, on peut collecter les statistiques de ventes hebdomadaires
passees de chacun des n articles de |a famlle pyjamas. Comme le nontre
la Figure 6, on constate que ces ventes suivent toutes sur la saison (en
cumul ) une courbe de type "en St ; selon les articles Ia prise d ordres
s'est effectuée plus ou noins vite, et ainsi les deux courbes "extrémes"
définissent "|'envel oppe" de toutes |es courbes de demande cumul ées. Ces
courbes ne sont pas données en valeur absolue, mis relative; cec

explique qu' elles se rejoignent toutes en fin de salson a 100 % ménme s

les ventes réelles ne portent pas sur |es ménes quantités.

Si 1'on définit un article pyjama "noyen" fictif (ou si |"on prend come

représentant de la fanille un nodél e existant de type courant), il apF-
rait qu'a chaque semaine i cet article a réalisé Opde sa vente totale

Par ailleurs, les divers articles de la fanille ne se conportent pas de
la méme facon, mais a cette date I, leurs ventes sont toutes conprises
entre les deux limtes et on peut ainsi calculer le coefficient i de
chacun des J articles.

Ces Gi se répartissent autour de |eur noyenne et on peut poser par

hypot hese que |' ensenmble des coefficients se répartissent selon une |oi
de distribution (par exenple "normale") dont [es caractéristiques sont

l'es suivantes : £§
nmoyenne C <<; - '—‘ﬁ

) - 1>
- écart-type & CJL

Ce calcul peut étre fait pour chaque semmine i de référence sur les 25 de
la collection. )

- Principe de | 'extrapol ation

Un nodele de prévision peut consister pour un article J, & extrapoler |les
ventes totales de |a salson (appel ée date T) a partir des ventes connues

a une date i en cours de saison. . | ) ) o
Ceci grace au coéfficient noyen Cw observé sur le passé pour |es répré-

sentants de cette fanlle d articles.
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FI GURE 6
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El GURE 7

EVOLUTI ON DU COEFFI Cl ENT MULTI PLI CATEUR

\ -
Ll

Soit : N\,/;i - Vu‘s

Cy Q@ m\.

ou CT - oo Srol V N]T/\ rCLVi"?U_ (5)

ycthi

apparait donc comme le coéfficient nmultiplicateur qu'il faut appliquer
en date | de la collection en-cours aux ventes réelles observées pour
l'article J, pour avoir ses ventes prévisionnelles pour |'ensenble de |a
sai son
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ficient nultjplicateur[\A\gui se déduit de la distributiondes Gj. A nsi,
a une date i, pour c e nouvel article de la famlle, on peut prévoir
ses ventes total es noyennes, et |'inprécision de ses ventes qui sera cal-
gula?le(fa proportionnelle & T'inprécision du coéfficient mutiplicateur
a cette date.

Conme pour le coeffickg t Cj, nous pouvons éval uer |'écart-type du coef-
q

Il est clair que, plus on avance dans |a saison, plus |'inprécision sur

| es /‘/tcgdi mnue et donc neilleure est la prévision de vente pour |es

nouveaux articles. En particulier, il y a une date a détermner, a
| aquel | e | e nodel e d extrapol ation devi ent plus précis que | e panel de
détaillants. Test alors seulement qu il convient d abandonner Te panel

pour utiliser le nodéle, et prendre eéventuellement des décisions de
réajustements des progranmes de fabrication et d'aPprov15|onnenenL
" Avant, tout changement aurait été non fondé et donc inutile

- Prise en conpte de données environnemental es _nouvel | es

Travailler ainsi par pure extrapol ation peut donner de tres bons résultats
(et c' est pratique courante méne d' une facon noins fornalisée).

Néanmoins il convient de rester attentif a d'autres €l éments qui influens
cent les ventes et qui pourraient liniter |e bien-fondé d' une extrapol a-

tion, a savoir

. des actions pronotionnelles ou publicitaires particuliéres ;
. le dével oppenent d' un nouveau circuit de distribution, de nouveaux
secteurs de vente ; ) ) ,
- ["introduction de nouveaux concepts de produits, et en particulier d'une
ganne de prix et de qualité adaptée a une clientele différente
es nodifications notoires dans les produits concurrents ou dans | es
politiques et actions commerciales ; , _
. de nodifications dans |a conjoncture économ que pouvant avoir une Ine
f%uence sur | a consomation des nénages ;
- etc...

- Réaj ustenents de progranmes

Les prévisions de saison peuvent ainsi étre affinées et améliorées 7 il
conygent si |'on peut d'en tenir conpte dans |es programmes restant a
réaliser.

Il faut prendre conscience que ceci est possible, car |a saison est en
énéral beaucoup plus longue que |es cycl es d' approvisionnenent et de
abrication. Cela pernet de profiter d une prevision pl us précise pour

m eux ajuster les fabrications. De plus, ceci est grandenent facilité par

| a pratique de réassorts.

En contrepartie, il faut voir que ces possibiliteés sont infimes |orsque
des articles conportent des constituants exclusifs de |'entreprise et a
| ong dél ai d' obtention.

En corollaire, il apparait en tous cas clairement |'interet présenté par
un node d'organisation en production permettant d atteindre des cycles
de production courts (type chaine ou sections-produits, plutét que type
sections fonctionnelles regroupant en sections autonones spéci al i sées | es
noyens de production).

La Figure 1 nontre que, des la fin du 1er noi s, une nouvel | e prévision
de fin de saison peut étre effectuée pour tous les articles de type

sai sonni er.



Achats d'anticipation et produits a durée de vie courte

La conparaison avec |es stocks déja constitués, auxquels s'ajoutent |es

en-cours de fabrication, pernet de définir par article une RA L (Reste
a Lancer).

Les sections de production ont été préal abl enent organi sées selon le
programe prévisionnel initial et des agencenents de matériels effectués.
Tout n'est donc plus possible : Mai s néannoins le gestionnaire peut
al ors essayer de redéfinir (sur la fin de |a période de fabrication) un
nouveau programre de production. Ce progranme pernettra ensuite de
nodi fier quelque peut |les progranmmes d' approvisionneraent, conpte-tenu
des stocks déja accurmul és. La Figure 2 illustre ce processus

On essaiera donc d' aller progressivenent vers des stocks nuis en fin de
saison, tant au niveau des produits finis que des conposants spécifi ques.
Neéannmoi ns, ceci ne sera jamais total ement possible et || y aura des sol des
a écouler. L'effort de prévision, la nmodification des programmes de fabri-
cation, auront permis de linmter le risque, et en particulier de réajuster
le risque initial. Ceci est d'autant plus facile que |'entreprise a un
systéne de production souple et un cycle de production court.

Il 'est a noter que dans certains cas la réservation initiale de tissus
ou tricots tres spécifiques conditionne les possibilités ultérieures de
production. Dans ce cas, toute éval uation initiale pessimste se répercu-
tera sans actions correctives possibles.

Par contre, le Service Achats peut en |a matiere. apporter sa contribution
a la recherche de souplesse. Ceci peut se faire en obtenant des fournis-
seurs des délais de reéponse (livraison) courts, ainsi que la possibilité
de nodifier les quantités prevues initialement. En général, ces objectifs
seront plus facilenent atteints par :

- | e dével oppenent de relations suivies et privil égi ées avec un (ou | u-
steurs) fournisseur (s), et pronesse d' octroi mnimm de charge ulté-
rieurenent ;

- (sauf dans le cas de quantités tres réduites) le choix d une politique
de diversification des sources (' approvisionnenent. || peut étre en
effet plus aisé de faire réagir plusieurs fournisseurs SI mul t anénent

- Enfin, le principe de passation d une conmande ouverte aux f our ni sseurs.

Néanmoi ns, si les conposants ap rovisionnés sont obtenus a partir d' une
matiére elle-méne spécifique, || est certain que les fournisseurs sont
eux- némes contraints par ieurs propres fournisseurs. Tout |le systene est
alnsi verrouill é.

Une partie de la solution réside ainsi dans Ia conception des produits et
de l'a collection Par contre, il est souvent vain de penser gu' une inté-
gration verticale résoudrait tous |es probl émes :

- |I'entreprise "se nettrait ainsi sur le dos" d autres préoccupat i ons
concernant |a gestion d unités industrielles nouvelles dont il faudrait
ensuite assurer les plans de charge :

- de plus, sans une bonne conception de produits, comme |es fournisseurs
exterieurs, elle se heurterait a des contraintes d' approvi si onnenent
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