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I. DEFINFR AU M EUX LE TI TRE DE CET EXPOSE

Notre inonde actuel, avec ses crises successives, ses turbulences,
ses changenents économ ques et culturels, est en nutation rapide.

Face a des concurrences sévéres, et parfois féroces (les guerres
écononiques de la fin du XXéme siécle) le salut des entreprises
soumi ses a la concurrence internationale passe par |'innovation.

On peut définir |'innovation comme toute initiative reéussie qui
permet a |'entreprise d anméliorer ou de maintenir sa position
concurrentielle dans un environnement mouvant. L innovation se
présente sous plusieurs formes :

- Innovation dans les produits (rdle essentiel de | a Recherche)

- Innovation dans | es procédés, conportant |'écononme d un facteur :

= énergie
- tenps.

- Innovation dans | es structures

- Innovation dans | es conportenents des hommes qui creéent
|"entreprise

On constate qu on ne peut associer uniquement Recherche Scientifique
et I nnovation. '

Nonbre d'innovations résultent d' une habile conbinaison de
nouveautés preéexistantes, le role de |'imtation en |'adaptant aux
probl émes spécifiques est aussi trop souvent meconnu.

L’innovation technologique, réponse a la crise des années 1970,
accélere le rythme de sa diffusion.

Nonbre d'observateurs avisés de |'évolution du nonde actuel parm
I esquel s, en onettant bien d autres anal ystes, je citerai

= Georges ARCH ER et Hervé SEYRI EX dans "|' Entreprise du 3éne type"

= Thomas PETERS et Robert WATERMAN dans "le Prix de |'Excell ence" et
peut-&tre surtout

- Jacques MORIN dans "|' Excel | ence Technol ogi que"
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Ces auteurs indiquent que les entreprises performantes seront
i nnovantes, c'est=a-dire :

DEVELOPPER LES CAPACI TES
D*I NNOVATI ON

ENTREPRI SES MOBI LI SER L’ I NTELLI GENCE
PERFORMANTES DE L' ENTREPRI SE

AN

DETECTER ET ADAPTER LES
~ CHANGEMENTS TECHNCOLOG QUES
QUI S ACCELERENT

VEI LLES TECHNOLOG QUES

Ces entreprises doivent et devront de plus en plus et surtout de
m eux en m eux

1) Dével opper |es capacités d'innovation.

Ceci passe par une formation €l argie condui sant pour certaines, sans
tonber dans | 'utopie, & la maitrise de plusieurs métiers.

Ceci passe égal ement :

- par une ouverture a 1'intrapreunatriat

- par une lutte constante contre tous |es obstacles souvent hérites
du taylorisme et qui bloquent |'innovation

Ces obst acl es peuvent étre hi ér ar chi ques, structurel s,
psychol ogi ques. ..
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2) Mobiliser |'intelligence de |'entreprise, de tous |es nenbres de
1llentreprise

Si |'esprit des Lois Auroux procéde de cette démarche de pensée,
c' est surtout par les Cercles de Qualité et |es G oupes de réflexion
que beaucoup, et de plus en plus d entreprises ont réussi a
mobi liser I'intelligence de |eur personnel associant une neilleure
notivation et des résultats concrets souvent non négligeables et
parfois inportants.

Il ne rentre pas dans non propos de parler des Cercles de Qualité.

3) Pour innover, il faut détecter et adapter a son domaine .
d activité, a son entreprise, |es changenents technol ogi ques qu
s' accél érent dans | e nonde.

Il mapparait wutile ici de bien différencier technique et
technol ogi e :

La technique d une science, d un nétier, appartient a |a comunauté
universelle. Elle fait partie de la culture générale, du savoir ; on
apprend des techni ques, par exenple |les "techniques de |'ingénieur",
pour avoir un dipl6nme, pour débuter dans un nétier.

Quand je dis "changenents technol ogi ques”, je considére, bien sdr,
que tout est technol ogi que, non seul eurent | es sciences exactes mais
aussi | es sciences humaines, |e social, |e nanagenent et |a gestion.

Pour détecter ces changenents, il faut des "observatoires de la
concurrence", c'est ce que dans cet exposé nous avons appelé
"veill es technol ogi ques".

De quoi s' agit-il ?

De groupes de personnes de |'entreprise, notivées, de tenpéranent
i nnovateur, seélectionnees par la hiéerarchique pour leurs qualites
(quel s que soient |eur age et |eur rang hiérarchique).

Ces personnes choi si es sont chargées :

- de déceler ce qui apparalt de neuf dans |leur donmine d'activité

- de sélectionner des idées nouvelles, de | es éval uer, de voir
coment | es adapter

- de les proposer a la hiérarchie avec |a conviction nécessaire pour
| es faire accepter,

Pour ce faire, ces nembres des veilles technol ogi ques doivent se
créer des disponibilités, pour se degager au noins partiellenment des
taches i nmedi at es souvent treées absorbantes.
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Si je peux me pernettre d' utiliser une image pour illustrer ce
propos, je prendrais celle de la navigation. Une entreprise peut
étre conparée a un ensenble de navires relativement nonbreux : les

différentes unités et des divers domaines d activite

Ces navires maintenus en bon état de marche (c'est la vie de tous
les jours) doivent faire route ensenbl e (inportant) en ayant des
posi tions bien précises (structures mobiTes suivant l'es luttes de la
concurrence a affronter) selon un certain cap pour arriver a bon

port (c'est le projet d entreprise).

Ces navires doivent éviter les écueils ou les i cebergs que cache la
brune, ne pas se |aisser éblouir par des feux tronpeurs, ne pas Se
| ai sser enporter par des courants qui |es entraineraient loin de
|*objectif, disposer d instrunents suffi sanment précis et fiables
pour faire |e point ou mesurer |es écarts de narche. ..

En haut du "nid de pie " se tient, pour chaque bateau, |la vigie, qui
doit communi quer |es signaux nécessaires a tous ceux qui ont besoin
d[informations utiles. Toute "terre’favorable doit étre signalée, en
vue de permettre, par exenple, le débarquenent de "task forces"
chargées d' un objectif preécis.

La vigie, ou |'homme de veille, est chargé -d apporter tous les
rensei gnements percus a |'extérieur.

Il 'y a donc bien une analogie certaine entre une veille
t echnol ogi que et un service de rensei gnements.

Vous .conprendrez que je ne veuille pas métendre sur cette
conparai son. Des remous reécents issus des antipodes ont déja fait
beaucoup de vagues. Je veux sinplenent dire que si nous dével oppons
des veilles technologiques, |les autres (nos concurrents) le Pont
aussi et qu' il est inportant de savoir aussi protéger,

En fait, beaucoup d'entreprises francai ses, suivant a juste titre
leur propre histoire, [leur propre sensibilité, leur stratégie
particuliéere, ont créé, avec des | abel s variés, des équipes de
vei | | es technol ogi ques.

A 1 autorme, & une jounée organisée par le CGRC (Centre de
Recherches et d' Etudes des Chefs d'Entreprises), nous nous SOMMES
retrouvés, representants de plus de 20 entreprises francaises, pour
échanger nos experi ences.

Je pense que beaucoup d' entre Vvous doi vent déja étre au courant.
C est pourquoi je vais m efforcer de vous présenter une expérience
particuliéere, celle de la Division Production de ROUSSEL UCLAF,
expérience a laquelle j'ai participé trés activement depuis son
origi ne.
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11, DESCRI PTI ON D!UNE EXPERI ENCE CONCRETE EN COURS, CELLE REALI SEE’

GROUPE_ROUSSEL - UCLAF
QUELQUES CHI FFRES

17 300 personnes (1984)

- EFFECTI ES
Dont France 10 350
Eur ope (hors France) 2 600
Aér i ques 2 650
Asi e/ Ccéanie 1 150
Afrique/ Myen-Orient 550

- CH FFRE D!'AFFAI RES CONSOLI DE (1984) : 10 866 M

Répartition du chiffre d'affaires (1984)

1° - Par activité :

20

phar MaCi € sewewwavesivivesenssessiosesivs 50 %
AgrOVeteriNaiNe .u.evieeeveonassncannns 26 %
vrac pharmaceutiquUe v.veesessassaanas .o 12 %
divers : lunettes ; rochas neeeeceaesn e 12 %

~

Par zone géogr aphi que

N
France sesesecscscsscscasonsossas eMea 30 %
« Europe(hors France) vueeeeeseeeeeeannnn .26 %
. ANEI QUES aseewvsseine savesssevsie vove 20 %
Asie/ Cceéanie ...... tesvasrssesnseesss. 18 %
Afrique veeevennnn T 6%
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LES VEI LLES TECHNOLOG QUES
DI VI S| ON_PRODUCTI ON*
ROUSSEL _UCLAF

- DOVAI NES D ACTI VI TES CONCERNES
DOVAI NES CONNEXES

= ORGAN SATI ON, FONCTI ONNEMENT

-~ OBJECTI FS

- METHODES NECESSAI RES POUR ATTEI NDRE LES OBJECTI FS
= MOYENS: du tenps = un.peu d'argent

- SELECTI ON PU S VALORI SATI ON DES | DEES

= QUELQUES PREM ERES CONCLUSI ONS

La division Production conprend toutes I es unités de production en
France et a |'Etranger, dans les donmines de la ime, de la
Bi ochinie, de |la Pharmacie, de | a Parapharnacie (soit environ 6 000
personnes).

Si les wunités de production a |'étranger sont nonbreuses,
| ' expérience dont je veux vous parler, engagée a |'autome 1984 (il
y a 18 nois), ne concerne que |les unités en France, avec un effectif
total d'environ 4 000 personnes dont 280 cadres, réparti sur une
di zai ne d'usi nes.

A - LES DpMAI NES D' ACTI VI TE CONCERNES

Les dommines d’activité essentiels de la Division Production qui ont
fait |'objet de la création de veilles technol ogi ques sont |es
suivants :

* Regroupant France et Etranger, toutes | es productions :

Chi m que

Bi ochi mi que

Par achi m que

Phar maceut i que

Par aphar maceutique (ex : parfunerie)
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LES EQUI PES DE VEI LLE TECHNOLOG QUE
DOVAI NES CONCERNES A LA DI VI SI ON_PRODUCTI ON
ROUSSEL UCLAF

Ingénierie chinme

Pharmaci e / ingénierie pharmacie

Par aphar maci e

Aut omat i sme

Sécurité (avec hygiéne - environnenent)
CGestion

Formul ation phytosanitaire
Chime

Bi ochinie

Soci al / Humai n

Managenent

Pour la Chinmie et la Biochime, il s agit, bien évidemment, de la
recherche d'innovations dans | es procédés a nettre en oeuvre et non
pas dans |es nouveaux produits, dont la responsabilité revient aux
Recher ches.

Des |liens inportants existent entre ces différentes veilles.

- Coordination indispensable passant par |e nanagenent et la
hi érarchie

= Création de groupes inter-veilles :
Entre Sécurité et Chinme (les dangers)
Entre I ngénierie-Automati sme et Social pour |es sujets des
relations entre |' homme et |a machine ou comment réussir la
rapi de évol ution actuelle vers |" automatisnme et
1" i nformatisation.
Les gaz supercritiques aux applications nonmbreuses nécessitant
| a col | aboration de groupes de Chinie, de Biotechnol ogie et
d Ingénierie

Enfin, de nouvelles veilles technol ogiques vont sans doute étre
créées pour :

« la Qualité
- les Approvisionnenents, les Achats, interface privilégiée de nos
rapports avec |'extérieur, ayant une bonne connaissance ce la
concurrence.

Enfin :
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OUVERTURE DES VEILLES

VERS DES SClI ENCES PLUS FONDAMENTALES

| NGENI EUR CHI M E_ET PHARVACI E

Architecture

AUTOVATI SME - | NFORVATI QUE

Toute la fam|le des sciences en "Tique'

Bur eaut i que
M cro-i nformatique

HYG ENE - SECURI TE - ENVI RONNEVENT

Toxi col ogi e
Ecol ogi e

GESTI ON

Fi nances

PHYTOSANI TAI RE

Physi ol ogi e ani nal e et végétale

CHME - BIOCH ME

Agrochim e
Anal yse
Bi ol ogi e

SOCI AL - HUNAIN

Psychol ogi e
Juridi que

MANAGEMENT
Stratégie

Mat éri aux nouveaux

Tél émat i que

me e

Légi sl ation
Slreté

Meét abol i sne

Physi que Appliquee
Géni e génétique
Docunent ati on scientifique

Légi sl ation
Syndi cal i snme

| nnovati on
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Sans vouloir, en se dispersant trop, aller vers |'échec, les
interactions des nouvell es technol ogies, de plus en plus fréquentes
et de plus en plus rapides les unes sur les autres, obligent les
menbres des vellles technol ogiques, non pas & connaitre mais a
comprendre, ~a sentir |'évolution des sciences voisines avec
| esquel | es | eur domaine d'actvité est en relation.

_ Conme par exenple, on peut citer la montre & quartz ou | e découpage
de métaux au laser qui ont été découverts par des spécialistes
confirmés en horlogerie ou en métallurgie, mais surtout ouverts sur

| es sciences fondanmental es environnant es

Les participants aux veilles technologiques doivent avoir |'espri

rt
de curiosité et la qualité conceptionnelle pour utiliser des idées
originales venant d'ailleurs.

B - ORGAN SATI ON - FONCTI ONNEMENT

Chacun des 11 groupes de veilles technol ogiques a éte constitué en
accord avec la hiérarchie, et c’est indispensable.

Les hommes (ou les femmes) qui |es conposent ont été choi si s pour
| eurs qualités

Chaque groupe conprend 3 a 6 nenbres sous la responsabilité d'un
ani mat eur.

L'ani mateur est un "leader" confirmg, incontesté, connaissant bien
| e Groupe, possédant la "nénpire de | "entreprise".

Ce leader est entouré d'élénents plus jeunes (fonctionnels ou
opér ati onnel s).

Ces jeunes (venant d'établissenents différents), chimstes ou
pharmaci ens, qui vont avoir a trouver des innovations, ont.parfois
moi ns de deux ans dans |'entreprise ; ils ont été choisis pour |eur
conpét ence, |eur potentiel.

Pour ces jeunes, le fait d'étre choisis dans les groupes de veilles
technol ogi ques leur donne wune notivation supplénentaire, une
occasi on de formation exceptionnelle, une opportunité suppl énentaire
de se nettre en val eur.

Il y a bien choix indispensable, mais |'objectif n'est pas de créer
une super-élite, mais au contraire, de faire participer le maxi mum
de personnes concer nées.

La préoccupation de la veille technologique doit étre permanente
pour chaque participant ; suivant |es disponibilités, chaque veille
se réunit environ une fois par nois ou toutes |les siXx semaines.

Les responsabl es - ani mateurs des 11 veilles se réunissent entre eux
pour échanger leurs découvertes ou leurs difficultés tous les
trimestres environ.
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Une réunion générale annuelle a lieu Nous 'y revi endrons pour les
résul tats et conclusions.

C - OBJECTIFES

1 . Situation du niveau de |'entreprise dans chacune des discipl i nes
des veilles technol ogi ques.

2 . Décel er les tendances d évol ution de chacune de ces disciplines.
3 . Eval uer |es idées nouvel | es. '

4 - Transférer, transposer, adapter dans un cadre hiérarchique.

5

- Diffuser al'intérieur come a I’ extérieur de |'entreprise les
réalisations.

6 - Accroitre la formation et la motivation des cadres choisi s pour
participer.

D - METHODES

VO R Ce qui veut dire, en faisant un effort inportant de
conpr éhensi on, de clarification, de diffusion:

- des livres essentiels dans chaque domai ne (suivre
| es nouveautés).

- des publications spécifiques en France et a
|' Etranger.

Faire des visites d usines ou de Centre de Recherche :
gnffl_:rar?cgz, en Europe, aux US A, au Japon (souvent
ifficile).

Ces visites doivent étre préparées par un participant
trés notivé avec |'aide de nos Directeurs de filiales, de
notre Direction, des Achats... et hors de |'entreprise
par le CR.GE (Centre Francais du Comerce Extéri eur),
des conseillers scientifiques et comerciaux en France et
a |'Etranger, et par des organismes tels qu' Eur ogesti on,
des formateurs de managers : CEGOS, CRC, CESA, |NSEAD...

ECOUTER Par une participation accrue aux conférences, congres,
forums...
Par une participation accrue aux organi snes spéci al i sés.

Déceler et rencontrer les personnalités les plus
conpt ét entes dans | e donai ne (scientifique ou non).
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SENTI R/ Le niveau de son dommine d'activité (points forts et
S| TUER points faibles).

Déterniner les tendances d'évolution a 10/15 ans en
considérant |es mouvements profonds : faire attention a
ce qui brille de trop (surtout en social et en

managenent),
FAl RE Une veille technolo'yque est un groupe de travail de la
Production. |l se doit encore plus d' étre concret et a

court terne.

I faut mieux faire une micro-réalisation que se |ancer
dans une grande idée.

Il faut meux examner toutes les nouvelles idées sous
cet angle pragmatique (codt, délais et résultats
at tendus).

DI RE Pour parvenir a une synergie avec |les autres veilles,
savoir faire |l e marketing de son donmi ne d'acti vité.

Articles a écrire.

Exposés a faire dans |es congrés ou dans | es associ ations
d'écoles (un excellent noyen pour attirer les neilleurs
€l éments, pour obtenir ou dével opper une notoriété dont
on recevra sans nul doute des dividendes).

E - MOYENS
Si on apudire que |'argent était le nerf de la guerre, il est loin
d'étre tres inportant pour |les veilles technol ogiques. |l faut, bien

sir, quel ques noyens pour s'abonner, acheter quelques livres. et
surtout pour faire des voyages d'études bien ciblés, mais le plus
important, c'est la disponibilité. Les participants des veilles
technol ogi ques, par définition de trés bons élénments ont déja des
tdches | ourdes et des responsabilités inportantes.

Bi en que notivés, il ne parviennent pas toujours a trouver |le tenps
nécessaire pour cette prospective

F - SELECTION ET VALORI SATI ON DES | DEES

Par les difféerentes neéthodes qui viennent d'étre citées est décel é
un certain nonbre d'idées nouvell es.
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Prenons |'imge d un phare :

- Le phare éclaire au loin (regarder). Le fait d avoir des unites
de production dans des pays de pointe comme, par exenple, les
US A et |e Japon, pernet de voir plus loin et de meux éclairer
pour découvrir ce qui nait ou se devel oppe dans ces pays a haute
t echnol ogi e. ,

- Miis un phare attire égalenment (se faire voir). La notoriété
d'une entreprise et des homres qui la conposent est tres
importante. Elle est a maintenir et dével opper chaque jour.

Cette notoriété attire pour des échanges d' autres sociétés, des
hommes de valeur (industriels ou universitaires), qui apportent
avec eux égal ement des idées nouvelles, des approches originales
sur des probl émes et perspectives de notre tenps.

Les i dées nouvel | es recueillies dans chaque domai ne sont exaninées a
I"intérieur de la veille technol ogique (certaines sont transnises a
d'aut;es veilles technol ogi ques qui pourront en faire un neilleur
usage). :

De cet examen s
- Des idées jugées sans intérét pour |'entreprise sont rejetées.

- Doautres intéressantes sont encore inconplétes ou ne
correspondent pas a la stratégie actuelle de la Division ou de
|'Entreprise : elles sont stockees.

—- Cette information stockée devra étre enrichie progressivenent
(nécessité d une infornmatisation).

L'entreprise conpétente se devra aussi de conserver des
spéci al Istes susceptibles de bien utiliser cette information
st ockée.

Enfin, un certain nonbre d'idées est ciblé puis approfondi de facon
a pouvoir présenter ces idées en entrainant la conviction aux
i nstances hiérarchiques, celles-ci étant seules a néne de fournir
| es noyens matériels et humains pernettant |e passage de |'idée a la
réalisation.

Dans. notre dommine de production, il faut parvenir a des
réalisations, méme nodestes mais a court Ou noyen ternes.

G - LES PREM ERS RESULTATS

Aprés un an de travail, a |'occasion d'une journée de réunion
général e, les participants de toutes |es veilles technol ogi ques ont
résenté a un. auditoire élargi aux diverses Divisions de
"Entreprise, les sujets d innovation qu'ils avaient décele et
approfondi au cours de |'année et qu ils voulaient voir réaliser a
court ternme et, si possible, en 1986.
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Evi demment, toute | a hiérarchie supérieure de |a Division Production
participait a cette réunion,

La qualité, |'inportance ou |'intérét écononique des innovations
présentées ont été obligatoirement variables, chaque donaine
d'activité de veille technologique n'ayant pas lui-néme la méne
i nportance.

~Cette réunion a été tres satisfaisante et au noins deux idées par
vei |l | e technol ogi que ont été retenues pour étre appliquées en 1986.

Il mest hélas inpossible, pour des raisons évidentes de discrétion,
de vous citer les idées sélectionnees, les études de réalisation
étant en cours en 1986.

Sans pouvoir, ni vouloir, vous en dire plus, je pense néannoins
citer :

- Des applications concrétes en Chinie, Pharmacie, ‘Automatisne,
Gestion, de la notion Just In Time (dérivé du Kanban japonais)
percu et approfondi a |'occasi on de voyages a | 'étranger.

- Une prise de conscience accrue des procédés et noyens
nécessaires pour anéliorer nos points faibles et les transformer
rapi dement, pourquoi pas, en points forts. Cette prise de
consci ence concerne |'Environnement, la Chime, |es Biotechnol o-
gies et |e Social/Hungin

- La sélection dans quasi tous |les dommines d'un certain nonbre
d'idées ou de technologies trés nouvelles qui, ayant |'accord de
la hiérarchie, vont pouvoir étre approfondies en 1986 pour des
appl i cati ons espérées dans un an.

I 11. CONCLUSI ONS ET PERSPECTI VES

Aprés guere plus d'un an de fonctionnenent, quelles premeres
concl usions peut-on tirer ?

Cétait une expérience et | 'arbre devait étre jugé a ses fruits.

1) Sur le plan de | 'intérét de | 'entreprise et, en particulier,
de | a production

- La nécessité d' avoir des-idées nouvel |l es pour conmbattre au mi eux
la concurrence est de mieux en meux prise en conpte a tous les
niveaux. Les veilles technologiques sont bien un vecteur
nécessaire de collecte d'i dées.
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. Les résultats obtenus (sujets ciblés particulierenent) a
concrétiser en 1986, méme sfils ne sont pas extraordinaires ou
révol utionnaires, ont été jugés suffisament intéressants pour
déci der de continuer.

- Les groupes de veilles technol ogi que ont été élargis.

- Une participation des unités hors de |a France est envi sagee
‘ trés sérieusenent.

T 2) Sur le plan des honmes.

| - La connaissance réciproque entre |les di verses disciplines
i Chi ni e-Phar maci e=Bi ochi m e-1ngénierie et GCestion... a ete pour
' beaucoup une heureuse découverte qui ne peut gu' aider a une

! neilleure estinme entre |es divers domai nes d activité et pourquo
i as a une synergie dont [|'un des prénices est les groupes
v I nter-veilles.

- Les participants aux veilles avaient été choisis et ils_ avaient
a rendre conpte, et cette occasion leur a perms de se manifester,

d entrer en conpétition cordiale sans créer de tensions.

Cet aspect reste toujours inportant et rmontre bien que I e I'ancenent
et |a poursuite d une telle expérience i mpl i quent toujours au sommet

de | a pyramide une inpul sion essentielle au succes.

Méme si, par principe, |es stuctures de vei |l | es technol ogi ques sont
non hi érarchi ques, |'appui actif du décideur est vital.

Une hiérarchie qui ne participe pas ne peut que jouer, nméme
i nconsci emrent, un role de frein.

3) Sur le plan des_mét hodes pour col | ecter des idées nouvelles,
notre expérience nontre par I nterét croissant.

a- La lecture de journaux spécialisés - c'est-a-dire | a
docunmentation scientifique et technique - L effort consi dérabl e
fait dans ce dommine s'est révélé decevant

Le nonbre de ces journaux croit exponentiellenent.

Dans cette masse de données, trier celles qui sont intéressantes
pour |'entreprise et surtout prendre du recul pour détecter les
t endances exi ge des personnes pol yval entes et ayant un esprit de
synt hése au dessus du conmun.

De toute fagon, |'écrit peut étre un support efficace du savoir
mai s non du savoir-faire.
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b - La lecture de livres surtout quand |es auteurs exposent une
phi | osophi e de pensée illustrée de réussites concreétes.

Les responsables devraient prendre le tenps, tout le tenps
nécessaire pour lire en profondeur, tous |es ans, quelques uns
de ces livres bien choisis pour en parler, en faire une critique
constuctive avec |eurs col |l egues ou | eurs col | abor at eurs.

c - M

is les neilleures sources d'information technol ogi ques sont en
fait | es sources verbales.
Si les conféerences ou les participations a des congrés c'est
bien, |'échange direct, c'est encore nieux. Il pernet d' ajuster
['information donnée a la culture et aux préoccupations du
receveur.
L'entreprise doit donc s'efforcer de mulitiplier pour ses cadres
de haut niveau les occasions de recueillir des informations
ver bal es.

d - Enfin, échanger et voir en nméne tenps senble étre | e noyen idéa
pour cette quéte d'informations.

4) EN GUI SE DE CONCLUSI ON, QUELQUES PERSPECTI VES.

= Pour poursuivre leur actvité et maintenir leur crédibilité, les
i dées doivent étre réalisées et ce sera souvent |es nénes qui
veillaient (ceux choisis : les neilleurs) qui devront auss

réaliser.

Le probl éme de | a disponibilité va prendre une nouvel |l e acuité.

- L' innovateur qui a réussi devra étre réconpensé. Cet élénent,
encore parfois nouveau dans l|les stratégies de carriére, sera
i ndi spensabl e pour pernettre |'éclosion de nouvelles générations
de chanpions de |'industrie,

« Toute structure, méne |égere, risque la sclérose si elle n est
pas constamment renouvel |l ée, rajeunie,

S il faut encourager (donner du coeur) |es hommes, il faut surtout
susciter en eux-memes |' enthousi asne.

Et je termnerai en donnant |'étynologie du not "enthousiasme" : "En
Théos" = avoir un Dieu en soi, avoir le feu sacré




