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1 - INTRODUCTION

La SNECVA realise, avec un effectif de |'ordre de 14 000 personnes,
| "étude et la construction de noteurs d'avions. Ses principaux
produits sont :

- Les turboréacteurs ATAR et M 53, qui assurent |a notorisation de
tous |l es "M RAGE" des Avi ons Marcel Dassaul t.

- Les noteurs de la famlle CFM 56 dével oppés et produits en
commun avec GCeneral Electric (USA) qui équipent des avions de
transport civil : DC 8 super 70 - Boeing 737-300 (le Best Seller
1985) et Airbus A 320, ainsi que les avions nilitaires KC 135 de
|"US Air Force = C 135 F de | ' Arneée de |' air Frangai se et AWACS

La SNECMA a connu au cours des derniéres années une forte expansion
grace a sa reéussite sur le nmarché des moteurs civils. Son chiffre
d affaires a atteint 9,4 nilliards de francs dont 85 % a
|'exportation. La SNECMA est devenue un des prenmiers, sinon le
premer, exportateur Francais aux USA

Ce succés acquis sur un marché ou la concurrence est tres vive
inplique d aneliorer sans cesse la conpétitivité des produits pour
augnenter ou conserver sa part du marché. D autre part, le
financement des investissenents en recherche et dével oppenent et du
découvert de série des nmoteurs civils nécessite des - noyens
financiers consi dérabl es.

L' obj et de | a communication est de présenter | es actions nmenées dans
une unité de production, |'Usine d EVRY-CORBEIL, pour an€liorer la
conpétitivité des produits et réduire les charges financiéres. Ces
actions concernent aussi bien les équipenents que |les systénes
d information nais égal ement et surtout |les hommes, Un exenple est
donné dans | e domai ne de | a gestion de production. Il nontre coment
un nouveau nopde de nmanagement a conduit a des résultats
significatifs, spectacul aires.

11 - CARACTERISTIQUES DE LA PRODUCTION
(description de [" environnenent)

L' Usi ne D EVRY-CORBEI L (3 200 personnes - 88 000 n? d'atelier) est
Speci al i sée dans | a fabrication de conposants nmjeurs des t urboréac-

teurs civils et nmilitaires : arbres, disques, carters, chanbres de
conbustion, etc.
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Ces pieces vitales pour le bon fonctionnement du noteur et la
sécurité des vols sont conplexes =« leur fabrication fait appel a des
moyens avancés et colteux - le processus de fabrication est non
|inéaire* - |es cadences sont faibles (quel ques dizaines par mis)
et les cycles de fabrication sont relativement |ongs (plusieurs
noi s).

La population est caractérisée par une trés forte proportion
d enplois de haute qualification, y conpris dans |a population
“ouvriers".

[l - ENJEUX ET OBJECTI FS

Des objectifs de progrés sont négociés et fixés annuellenent
notament en terme de qualité, de co(t, de délai et de valeurs
d exploitation. ‘Pour atteindre les objectifs il s'agit d' agir
simul tanénent sur |es équipenents, |les systemes d information, et
| es homes (voir figuré 1).

FI GURE 1

LES LEVI ERS DE LA COWPETITIVITE
1) DES OBJECTI FS MESURABLES, NEGOCI ES ET RESI TUES PAR RAPPORT AUX
ENJ EUX

(exenple : Colt de production objectif deduit du prix de vente
fixé par |le marché).

NOTAMVENT, EN MATI ERE DE CYCLES DE FABRI CATI ON, POUR :
= AMELI ORER LA REPONSE A LA DEMANDE COMVERCI ALE

- REDUI RE LES VALEURS D EXPLO TATI ON ( STOCKS ET EN COURS) ET DONC
LES CHARCES FI NANCI ERES.

2 AG R SI MULTANEMENT

1 |
! COVPETI TIVITE i
! !
I (Colt - Qualité - Délais) i|

|

! 1 | I T
| EQUI PEMENTS ! ! SYSTEMES I HOWES |
i : | D | NFORVATI ON 1 i :

1 |

* Processus dans lequel Tes produrts utilisent des postes de travall
di sponi bl es dans des ordres variables et y séjournent durant des
péri odes égal enent vari abl es.
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Au cours des derniéres années, un effort a été fait pour resituer
ces objectifs par rapport aux enjeux de | 'entreprise (exenple : colt
de production objectif d'une piéce déduit du prix de vente noteur
lui-méne fixé par le marché - valeurs d’expoitation rapprochees des
frais financiers).

Un accent particulier a été nis sur la réduction des cycles de
production qui pernet tout a la fois:

- de meux répondre a | a demande commercial e

- de déduire les valeurs d'exploitation, et donc |es charges
financiéres.

|V -« LES EQUI PEMENTS

L'Usine bénéficie réguliérement d'un programme d’'investissement
inportant. Celui-ci vise a intégrer les progrés les plus récents
qu'ils concernent les processus de fabrication ou | a-technol ogi e des
machi nes.

Grande utilisatrice de machines-outils a commande nunerique (plus de
200 en service), elle a également introduit |a technique CN sur des
procédés tels que |e soudage, |e grenaillage de précontrainte ou
encore la nétallisation sous jet plasm. Les progrés |es pl us
marquants a |'avenir seront dus a | "introduction de robots (soudage
et ébavurage), de cellules flexibles et de nagasins automati ques.

Les moyens en place ont été récenment réinplantés de fagon a creéer
des ateliers intégrés par fanmille de piéces afin d'aneliorer la
maitrise des flux de production et la responsabilisation des
acteurs.

Les équi penents les plus colteux sont utilisés de facon intensive

(3 x 8) et des actions sont nenées, avec |e personnel, pour en
anéliorer |'utilisation et |a productivité.

V - LES SYSTEMES D' | NFORMATI ON

L'Usi ne dispose de systénmes d'information qui couvrent |'essentiel
des besoins traditionnels d une unité de production. Ces outils sont
adaptés en permanence a |'évolution de |’environnenent technique,
écononi que et social. Les principaux domaines de progres sont
actuel l enent | es suivants s

1 - Préparation du travail assisté par ordinateur

Lien entre le bureau d'études (et ses nmoyens de CAO et
| "atelier, elle intégre les possibilités de la technol ogie de
groupe (TGAO, des systenes graphiques interactifs et de la
programati on CN
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2 . Réseau d' informations techniques

Distribution des progranmmes CN et des instructions de travail
col lecte d informations sur |es machines (état et utilisation)
et d informations qualité (relevé de cote et décl ar ati ons
d' anomal i es) nessageri e.

3 = Gestion de production

Le systéme actuel de GPAO couvre |" essentiel des besoins. |1
conprend notament un cal cul de besoin et un ordonnancenent "a
capacité limtee".

Un nouveau systéne en tenps "opportun’ est en test opér at i onnel
dans un secteur linmté de |'usine.

Les avantages attendus sont |'amélioration du_dial ogj ue homme-
systéne, la qualité des informtions, la maitrise des flux
physiques, |'aide a la decision, la prise en conpte

systématique de |a dinension économi que.

L' anélioration et |e dével oppenent des équipenents et des systénés

d information sont nécessaires, ils doi vent prendre en conpte |es
possi bilités technol ogi ques Ies plus récentes. Toutefois, leur
définition et leur nise en place sont longs et couteux, | a

conpl exité croissante des moyens de production ne faisant que
renforcer cette caracteristique.

VI - LA COVPETITIVITE PAR LES HOMMES

L' Equi pe de Direction a acquis, a travers diverses expériences, |a
convi ction que |e personnel constitue une nine de productivité
di sponible et insuffisamment explorée, que CO étitivité de
|' entreprise et épanouissenent i ndi vi duel sont conplénentaires et
non opposes.

Elle a mis en oeuvre de nombreuses actions visant a sensibiliser le
personnel aux enj eux de |'entreprise et & susciter la participation
active du plus ‘grand nonbre, les nots cl és étant MOTIVATION et
ACTI ON

Quatre axes ont été retenus :

1 - Information - Appartenance
2 - Initiative - Créativite

3 . Adhésion - Mbilisation

4 - Responsabilité - Décision

Et une série d actions nises en oeuvre :
. Mtivation du personnel d atelier

- Formation ouvriers L _ )
- Nouveau contrdle d activité (individu val eur aj outée)
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Expression col | ective

Contrdleintégré (faire bien du ler coup)

Organi sation par famlles de piéces

Action sur les flux (cycles de fabrication et val eurs
d*expl oitation)

VIl -« LE CAS DE L' ACTION SUR LES FLUX

L' action sur les flux, présentée ici est une action parm d autres.
Mais, outre le fait qu elle touche au domaine de l|la gestion de
production, elle est une illustration d un nouveau type de
managenent et des résultats qu il pernet d obtenir,

Al'origine de |'action:

- Un enjeu: réduire les cycles et donc |es valeurs d' exploitation
- Une idéé s s' appuyer sur |es hommes
- Une volonté : experinenter

- Apreés une phase exploratoire une néthodol ogie a été définie.
- Ses principes :

- Deconposer |a production en familles de pieces, auxquelles sont
assocl ées des val eurs d exploitation, appelées "flux".

- Mettre en place pour chaque flux un "réseau" d hommes de
fonctions et de niveaux différents (néthodes, qualité, gestion
de production, atelier) piloté par un opérationnel.

- El aborer au sein de ce réseau un projet partagé, caractérise par
des objectifs nmesurables et anbitieux ainsi qu un plan d' action
sur le terrain.

(un animateur fonctionnel est ms a la disposition de chaque
réseau, ainsi qu une panoplie de méthodes d' anal yse et d'actions
possi bl es).

- Mettre en oeuvre ce plan d action, en nesurer les effets et en
assurer |la perennité.

- Acconpagner cette démarche d une sensibilisation de |'ensenble
du personnel du secteur concerné aux réalités de |' entreprise et
a ses enjeux (information assurée par un spécialiste a la
demande du réseau).

- Décentraliser progressivenent |'action a tous |es niveaux
(jusqu' a celui dit d' exécution).

- Au dela de ces principes des concepts-clés caractérisent |a
dynam que de cette action.
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Un groupe pluri=-disciplinaire pour réfléchir,

Un responsabl e par action, .

La rem se en cause qui soutient toute réfl exi on,

Priorité a |'action, grace a |'experinentation,

L' événenent dom né plutdt que suiVvi,

Un succés génére une val orisation, un échec entraine une |econ,
mai s tous deux sont sources de progres, -

. L' excel | ence en tout est un souci pernmanent,

. L efficacité passe par la participation du plus grand nonbr e.

- Aujourd hui, I'enjeu est toujours le méme - la volonté est
partagée - les rapports hi érarchi ques changent et | e dialogue
S installe - des outils sinples ont été ms en place et les

résultats sont la:

. Les objectifs retenus par |es reéseaux aprés étude préal able du
flux varient de 20 a 50 % de réduction des valeurs
d exploitation Ils sont général ement atteints aprés un an.

- Le cycle de production est devenu un critére de choix pour
toutes | es fonctions

. Le systéme d ordonnancenent a caPathé limté mal accepté lors
de sa nmise en place est meux utillse,

. Les adaptations charge/capacité sont m eux assurées,
. La vitesse de circul ati on des piéces a été augmentée de 60 %

- L' expression du personnel est favorisée et |"introduction des
anmél | orations est accel eree,

- Les idées dégagées pernettent en outre de déduire les tenps
passés, d anméliorer la qualite et ["utilisation des noyens.

Les résultats dépassent |argement |es objectifs initiaux. Cette

action trouvera un prolongenent en travaillant. plus étroi tement avec

les fournisseurs anont et |es sous-traitants, en faisant bénéf i ci er

geux-cizde | expéri ence acquise. Les résultats atteints sont r ésunes
igure 2.

FI GURE 2

L' ACTI ON SUR LES FLUX ; DES RESULTATS

- Objectifs de 20 a 40 % de réduction des val eurs d' exploitation
général enent attients aprés un an

. Vitesse circul ation (rmoyenne usine) + 60 %en 18 nois.
- Sinul t anénent :

- TenPs passés

- Qualité des produits

- Utilisation des noyens
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VIl - CONCLUSI ON

La conpétitivité de |'entreprise doit étre recherchée par tous |es
noyens en particulier en integrant |es progres |les plus récents tant
au ni veau des equi pements que des systenes d infornation.

Mais, | e Succés de |'entreprise repose encore plus sur la capacité
de ses dirigeants & nobiliser des homes en |es sensibilisant aux
enjeux de |"entreprise, en recherchant |'adhésion et en suscitant
la participation du plus grand nonbre.






