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= MOET HENNESSY : c'est un chiffre d' affaires de 7.600 nillions de
francs en 1984,

6. 500 personnes dans | e Mnde,

Se| ectionnée premiére entreprise francaise de 1'Agro-Alinentaire
selon les critéeres de "I’ Expansion",

» L'exposé portera donc sur le secteur Chanpagne, qui reste la
branche forte du groupe (C A 3.400 nmillions de francs).

NCET, & CHANDON est le noyau de_ consolidation de ces activités

Chanpagne i npl antées a EPERNAY et a REIMS,

h%?‘ﬂﬁhda{‘s a profession avec |es marques MOET & CHANDON, MERCI ER,
, le

ViRl, | e groupe él abore |’ équival ent de 30.000. 000 de bouteilles/
' 914’:—.(.11“"[63 reduites de 75 cl).

ahoration s'effectue sur trois sites principaux, deux a BPBM]AY
REI M5, - aj nsi que d' autres points de prestations partielle le
sparticulier des contrats d'approvisionnenent.

*SS S réalisent en FRANCE par une structure commerciale
Ce- L syst@me logistique aux moyens physiques en sous-
P|ale I" EXPORT, sur 150 pays du nonde & travers nos differen-

S et agents ou cljents directs.

S€ de gestion jndustrielle 0242-9780/86/01 19 10/$ 3.00/© Gauthier-Villars
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- Les législations de ces divers marchés sont une des causes
importantes de |'arborescence rapide des articles produits
sem-finis et finis aux derniéres phases d' él aborati on.

LA PRODUCTI ON

Cest |'€laboration de 30 a 32.000 000 de col s/année sur quel ques
2.200 nonenclatures articles. Ceci engendrant environ 6.000
composants,

- Dans 1" organi grame général, le secteur production conprend |es
servi ces progranme et | ogi sti que, e service Achats approvi si onnement
(hors vins), les services études, élaboration, stockage expéditi ons.

- L' elaboration est organisée suivant | e schéma général ci-apreés.

L' OUTI L DE PRODUCTI ON

réparti sur trois sites principaux, conprend outre le parc des
équi pements, 45.000 pupitres en cave pour |e “Renuage”, 3 lignes de
tirage, 7 lignes de dégorgement et 9 lignes d'étiquetage
condi tionnenent, spécial i sées ou pol yval ent es. .
Les reéegimes de production varient de 5.000 a 120.000 col s/ j our
sui vant les lignes.

- Sur |'ensenble de |a ganme, 700 a 800.000 bouteilles sont nouvenen-
tees chaque jour pour passer par chacune des phases.

- Nous tendons a lisser |a charge de production nal gré une sai sonna-
lité trés marquée des demandes (les quatre derniers nois égal ent
plus de la noitié des expéditions du reste de | année).

- Comme le nontre la figure 1, la game d' €l aboration est tres
| ongue, puisque |e tenps noyen de séjour en caves est de pl us de
trpi's années et que la période allant du remuage aux expéditions
(objet plus particulier de notre G P.A Q) dure trois a quatre npis.
Certai nes phases sont a la fois stocks regul ateurs et d'él aboration
et Integrent des notions de durées en stock. (bouchage sans linite
haute, par=contre durée maxi num pour | es vins apreés renuage).

- Si la plus grande partie des approvisionnements Matiére Premieére
vins est reglée durant |a periode des vendanges, certains conpl énent s
s effectuent suivant la conjoncture. Ceci peut remettre en cause le

pl anning d' af fect ati ons préal abl es des cuvées. Avantage Pl an Directeur

- Le devel oppenent des nouvel | es technol ogi es en matériels engendre
des |iaisons nouvelles entre les différentes phases de |a game,
voire de plus fortes contraintes pour |a programation par |'efface- |
ment des stocks tanpons. i

q
- L' une des contraintes majeures est sans doute le probléne de J
Préevisions de ventes. Nous avons coutune de dire que | a France estf§:
produite sur stock. et |'Export a la commande. 3
Sachant que nous traitons quel que 5.000 commandes Export par an, %’\
4 a 12 lignes articles chacune et 9 a 14 jours de délais noyens. EM
fait, nous verrons que cette affirnation est dépassée,
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LE SYSTEME DE PLANI FI CATI ON COMPORTE :

= un plan a noyen terne de 3 a5 ans
- Au niveau d'un exercice, |e découpage est le suivant s

= Au nois de juin de chaque année

Sortie des objectifs de vente de |'année n + 1

Révi si on des objectifs de vente de |'année n -

Conpte tenu de |'assujettissenent aux phénonénes de | a nature,
c'est en juin que |'on comence a VoIr si la vigne se porte
bien et ‘quelles seront les probabilités de récolte qui
i nfluenceront directenent les objectifs de vente de |' exercice
suivant en fonction des stocks et des perspectives de
dével oppenent. Le nois de juin est un nois charnieére,

= Au npis de septenbre :

.Le plan de I'année n + 1 fait I'objet d affinenents, avec |a
verification des charges et des ressources.

= Au nois d octobre :

. Publication du planning mensualisé de charges, par postes et
operations pour |'exercice n + 1.
L' organisation globale de |'information pour pi | ot er
| ' ensenbl e, fonctionne avec un conité de production, un conité
de prévision des ventes avec |a participation des services
progranme et production.

- Ajustenent hebdonadaire :

. Il se fait entre les services programmes et |e service de
producti on.
- Lancenent :
Deux fréquences : - un |ancement au mis des ordres de

fabrication pour le mois, pour les travaux et opérations en
caves. Ces ordres sortent aux environs du 2022 du mis m- 1
pour le mis m

- Les opérations de dégorgement et de conditionnenent sont des
ordres de fabrication a Ta semi ne.
Le conditionnenent, est quel quefois ordonnancé a Ia j our née
pour certaines |ignes.

LES | MPERATI FS DE GESTI ONS - LA SOLUTI ON

Devant cette organisation et ses besoins, il est nécessaire de
conserver une grande soupl esse de production ; cette soupl esse est
assuree par un certain nonbre de dispositifs en ce qui concerne
notamment |'organisation du travail :
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- Flexibilité avec des contrats a durée déterm née, a tenps partie
ou a tenps conpl et.

- Modul ation des horaires sur certains secteurs de production conpte
tenu de la saisonnalité, principalenent sur |es expédiions.

-« Pauses tournantes, etc...

Toutes ces adaptations sont conplétées par une recherche constante
de la standardi sation et surtout la définition de bons niveaux et de
bonnes conpositions des stocks de produits sem=-finis.

La nultitude de ces parametres et |'anplification des contraintes
extérieures a orienté |a Soci été vers une sol uti on GPAQ

LES ETAPES

En 1983 = Recherche et choi x

La Société était déja, par ailleurs, trés informtisée pour Ile
comercial, le financier, la gestion du personnel, etc..., par
contre peu évol uée dans | e donaine de | a production.

Le prenier travail a été d étudier s'il fallait dével opper une
solution interne ou acquérir un |ogiciel standard.

Le cheminement a conduit a critiquer les deux solutions, en
recherchant |es avantages et inconvénients des deux approches. Le
tableau 2 résune cette étude.

La solution externe, c'est-a-dire de location ou |"achat d'un
logiciel de gestion de production a €té retenue. Il restait ensuite
a choisir dans |e "catalogue des logiciels". En 1983, il existait un
catal ogue qui pouvait paraitre inportant, mais assez rapi dement deux
produits sont restés en conpétition pour |'étude (cf Tableau 3) qui
resune |'étude conparative menée par |a Société. Au ternme de cet
exanen, le logiciel n°2 a été sélectionné. Dans ce logiciel, la
Société a acquis le nmpdule de Base de données, I|es nodules
planification matiéres et Plan Directeur. Des études sont en cours
pour |"acquisition du nodul e de Gestion des Achats.




24

TABLEAU 2
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COVPARAI SON DE LA SOLUTI ON | NTERNE ET DE LA SOLUTION LOA Cl EL

APPROCHE DE FAI SABI LI TE

! AVANTAGES

I NCONVENI ENTS !

] i o 5 i | ccmcmm e m e a e a—me——m e e —————— !
1 SOLUTI ON LOd CI EL - STANDARD !

!
I Mse en oeuvre plus rapide
|

I Solution techniquenment résol ue
1 (noins de risques).

!
I Solution utilisant un SGBD
I élargie

i = progression technique du

i du service (interne)

!' - notivation,

I - possibilités futures

! d' | NFOCENTRE

1 - possibilités d utilisation
pour | es applications
ul térieures.

Sol ution dans | e sens de
i 1'histoire.

1

! Dével oppenents prévus pour
! gestion des ateliers et

! surtout gestion des Achats.

! Solution probabl enent parfaite-

| ment adaptée a nos besoi ns.

Possi bilités d' intégration plus

1

! faciles.

|
Li berté de conception et de
t echni que.

1
1
!
! Indépendance par rapport a une
I societé extérieure.

!

|

[ T P U U

]
Solution difficile a éval uer !
dans un | aps de tenps court. %
I
|

Droit al'erreur trés co(teux

Nécessité d' aneénagenent s |
I mport ant s. |

ColGt inportant d'investissement. !

Cont rai ntes techni ques (SGBD) !
et d anlyse inportantes. !

Necessite d' assistance extérieure !
(par le fournisseur).

Besoin en formation inportant
our notre personnel.
Plog|0|el + SGEBD)

Produit conpl exe a prior
rapport a nos besoi ns.

Maitrise difficile.

par

s T T S o ot o e B o

Long dél ai de réalisation.

Ri sques d' erreurs non
negligeables (difficultés
techniques a assimiler un SGBD).
la

Ri sque de "mal réinventer

roue"

Possi bilités d'intégration plus
faciles .
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TABLEAU 3
COVPARAI SON DES LOd Cl ELS RETENUS

| \ T
! AVANTAGES | I NCONVENI ENTS !
|- - - —————— al c————— p—— R p——— -l
! LOG CIEL 1 !
| = e e e e e e e e e e !
1 - Logiciel I - Logiciel de réputation tres !
1 conpatibilité avec notre \ noyenne dans ce domai ne !
! mat éri el ; o !
1 S ! - Pas de possibilité d achat !
| - Mdularité (possibilité de i !
1 choisir Ies nmodul es | - Logiciel utilisant DL1 !
| nécessai res) ! . SGBD hi érarchi que !
1 ! . S@EBD de réputation nmoyenne !
| - Logiciel en cours d installa- ! . droit a 1lerreur réduit 1
| 1

! tion dans le groupe (RQOC)

! i - Trop grande nodularité. !

| - Colt plus faible ! (ensenbl e de nodul es treés 1
! di sparates dans |eur conception |
| et |eur |angage) !

- Ecrans nmal dessinés

]

1

1

! |
! I
! - Non disponibilités de certaines !
1 1 fonctions (Plan Directeur) !
!

1

1

!

!

1 - Pas de possibilités de back up !
1

! - Aménagenents nécessaires !
1

| - Logiciel de bonne réputation ! - Logiciel a risques potentiels !
! | de non conpatibilité !
! - Logiciel utilisant TOTAL

! . S@BD en réseau (vers le I - Col(it tres élevé

| rel ati onnel ?) !

! . SGBD de bonne réputation ! - Aménagenents nécessaires

| . droit a l'erreur inportant !

1
!
1
1
1
]
l - Unicité de conception et de 1 !
! programmati on (et hode ! !
t structurée) ! !
i :
]
!
!
!
{
1

- Logiciel conplet

~ Ecrans bi en dessinés
< Possibilités d' achats
- Possibilités de back up

kL T T —
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| MPLANTATI ON

Pour cette étape de choix, une équipe |légére avait été constituée,
composée des responsables informatiques et des responsables de
production, |ogistique et programme. Apres |'acquisition il a fallu
conserver cette équipe pour faciliter |'adaptation et les
dével oppenents nécessai res. _

Les étapes de 1 inplantation ont été |es suivantes :

- Inventaire et identification de tous les lieux de stockage,
éval uation de |a capacité de ces lieux. En effet dans la Société il
y a essentiellenent des produits en stocks, tant au niveau des
conposants que des natiéres séches, muis surtout des produits
sem=finis, c' est & dire les vins en bouteilles plus ou noins
él aborés. Ces stocks sont répartis sur 48 kilometres de caves a
gérer. L' inventaire conplet de ces caves et |la définition précise de
'a capacité de chacun de ces lieux et |eur position étaient donc un
préal able inmpératif trés inportant.

= Révision du "Catal ogue" articles et conposants, pour faire un prenier
élimnatoire.
- Choisir et stabiliser un principe de codification qui tienne conpte
de |' exi stant.

A partir de ce stade, |'équipe s'est éetoffée en intégrant |es
responsabl es de Production des différents stades et des différentes
unités de Privas et d' Epernay. Ceci a pernis de conduire a:

- la création des preniéres nomenclatures et aux prenmiers tests
effectués sur |'unité de Reins qui travaille sur des produits plus
st andar ds.

- formation a tous |es niveaux du personnel en place.

- exploitation parallele du systeme qui existait jusqu alors et du
nouveau | ogi ci el.

PRODUCTI ON D' UNI TES REDUI TES (75 CL).

Cette production se répartit entre deux grands nmarchés : |a France
et |'export. Ces produits sont issus de plusieurs sites de
production ; dans chacun des sites |a production est réalisée par
grandes qualités (Brut Inpérial, MIIésines, Dom Pérignon). Chaque
qualité est conditionnée dans des flaconnages différents qui sont
eux= ménmes di stingués au niveau du produit fini par |eur étiquetage.
L' éti quetage est directenent influencé, notament a |' export, par le
respect des |égislations licales qui inposent de faire figurer sur
|' habi | | age certaines indications obligatoires,
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> 200 nomencl atures ont été crées, ceci pour engendrer environ 6 0Q5
a 6 500 conposants soit en matiere seche soit en articles
sem-finis.

A ce jour, |es stocks sont gérés : |es nouvements mati éres sont gérés
mai s en entrant | es ordres nmanuel | ement.

EN COURS D' ETUDES : LE PLAN DI RECTEUR

Ce sera | a nouvel | e grande étape du dével opperent. Le plan Directeur
va pernettre de charger des besoi ns en produits finis et de faire
t our ner autonati quement |a gestion matiére et déboucher ensuite sur
| a gestion des Achats.

Un des handi caps a ce stade, c'est |e manque de prévisions de ventes
suffisanent €laborées. Cette lacune oblige a travailler avec des
stati stic*ues et a établir des prévisions de production de plus en
plus difficiles du fait d’une évolution assez rapide des
contraintes. Actuellenment un groupe de travail se penche sur
| "amél i oration des prévisions de vente

Bl LAN

Le systéme nmanuel pour la gestion des matiéres vient d'étre
abandonné. L'installation et la réception par | "ensenbl e des
personnes concernées, se sont bi en passees. Tout devrait se passer
de meux en meux, car |e dével oppement est en retard pour répondre
3 la demande. Les personnels pensent MRPS. Donc véritable intérét
des utilisateurs qui découvrent a longueur de journée, ou de semaine
des possibilités. Ce qui conduira certainenent, et c'était prevu
vers une évolution de la structure de gestion de production et
peut-&tre nméne de certains postes.

Ce que |es responsables de la production attendai ent du systene et
ce qui commence a étre vérifié, c'est une nécessité d'une tres
grande rigueur dans | "introducti on des données que ce soient | es
résultats, |les données de base, OU |es promesses des fournisseurs.
Une réduction des stocks de matieres seches devrait s'en suivre. La
circul ation des informations entre les sites de production (situés a
plus de 2 kmles uns des autres) et les |ieux de stockage (48 kmde
cave) s'est an€liorée, La connaissance pernmanente d'un niveau de
stocks ou d'une réalisation effective a la sortie d'une ligne de
production, était aleatoire.
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- Le lissage des productions a partir des prévisions de vente est le
principal problenme il doit étre fiable vis a vis des comerci aux.

Chaque niveau, chaque site dispose dorénavant d'une connai ssance
permanente de toutes | es données et des némes données.

On voit la disparition de nonbreux supports papier (fiches, boite de
fiches,petits carnets etc ). La dénpnstration est faite a ceux qu

les entretenaient, quils disposent de |'information sur |eur
term nal écran au nonent nécessaire. Une conclusion provisoire, tant
que le Plan Directeur ne sera pas. opérationnel ;

- Si cétait a refaire, |'approche suivie et |e dével oppenent
seraient différents a savoir

Une neilleure définition du besoin sous forne d' un bon cahier des
char ges

Meux faire conprendre aux informaticiens les problénes de la
producti on,

Avec le fournisseur du logiciel, le solliciter pour meux
connaitre son produit avant, mieux se pénétrer de ses possibiliteés
en visitant des utilisateurs. Assistance de la part des techniciens
du fournisseur un peu plus avancée. Obtenir une docunentation un
peu plus a |l a portée du plus grand nonbre.



