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LA MESURE DES PERFORMANCES
ET LES INDICATEURS SIGNIFICATIFS DE RESULTATS
'D'UN SYSTEME DE G.P.A.O.

par Philippe ERHARD
Chef de projet GPAO-SLIGOS

ne des prenmieres theses consacrée a la GPAO vient d étre soutenue par
Monsi eur Philippe ERHARD, Ingénieur ETP, menbre de |' AFG, en vue du titre
de Docteur Ingénieur en Ingénierie et Gestion.

Nous tenons a saluer cet évenenment dans la Revue Francaise de Gestion
Industrielle et & féliciter son auteur.

La thése de M ERHARD a pour thenme "Conditions d adaptabilité entre
structures organisationnelles des entreprises et |ogique des progiciels de
gestion de production - Analyse a partir d une exenple concret : une
Industrie de gros natériel nécani que".

Nous en publions ci-aprés un extrait consacré a |a nmesure des performnces
et aux 1ndicateurs significatifs de résultats d une mse en place d un
systeme de GPAO ; ces pages nous ont senblé particuliérement originales et
utiles pour de nonbreuses entreprises industrielles, notanment des PM.

MESURE DES RESULTATS :

la GR.AQ a fait beaucoup écrire depuis quel ques années, mais ce sujet de
1" éval uation des resultats est toujours escanote, méne dans |es ouvrages |es
plus séri eux.

Le chapitre concernant |es avantages et les inconvénients de la GP.AQ,
alnsi que leur mesure, est la plupart du tenps linité a une évaluation
Sonmei re des gains de stock, d'encours et de personnel.

Dans |a nesure ou les expériences pratiques terninées sont encore peu
f1pmbreuses, et que celles qui le sont, n orft pas fait |'objet de publication
ou d jnformation |argement diffusées, il est difficile d évaluer les gains
;f9U les pertes qu un tel systéme peut apporter.

By

% partir de |'expérience qu il a vécue chez "UNTEL", |'auteur a déconposé
I €S gai ns envi sageabl es en deux catégories :

B Les gains chiffrabl es conventionnels (ou traditionnels)
“.Les autres gains

'?It a établi un certain nonbre d' indicateurs si gnificatifs.
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N I. - LES GAINS CONSTATES

| Les gains chiffrables conventionnel s : Sous cette apFeIIatlon sont regroupés
.| Tes quafre types de gains généralement avances pour |a vente des progiciels,
I Ce sont ces gains qui, a priori, apparaissent come évidents,

Les stocks (en-cours conpris)

| Le passage d un systéme manuel a une gestion informatisée entraine ung
' di mi nution du stock due essentiellement a trois facteurs :

: . Le contréle et |a connaissance de la situation de la nmatiére,

'- . La réduction des aléas par la planification qui pernmet de passer |es
commandes au plus tard avec plus de précision,

La réduction des manquant sa
Ces gains sont les plus facilement chiffrables.
Il's se traduisent en particulier par :
Une di m nution des stocks,
Une di m nution des en-cours sur OF, S

|
|
4% ‘ . Une dimnution des en-cours sur OA

Les achats

La gestion informatique des achats pernet : 0/0
De suivre |'évolution des quantités écononiques la plupart du tenps par la

?l 'formule de WLSON Cette fornule, treés critiquée, est fort comode dans ||
| pratique et donne des résultats utilisables pour les articles achetés. W

i

. De connaitre de facon précise |es dates au plus tard de passage des ordres
d'achat (QA) ainsi que les quantités a commander.

...:(,-

De connaitre de fagon automati que | es "performances" des fournisseurs. :|

De libérer |les acheteurs d'un ensenble de téches répétitives gern‘et

t héor i quenent un neilleur suivi et une recherche de conditions d'achat plu
(tP - favorabl e. ('ro
' Une dimnution significative des commandes "en catastrophe" due a5
manquant s. ; g
Une évolution des achats a venir par fournisseur, ce qui est treslll
pour | es négociations d' achats. P
J

La Productivité

Le calcul des charges en fonction des ordres de fabrication (OF) a Iancéf__.
pernet de répartir au meux |les ressources en fonction des besoins. 4

Le suivi de fabrication amene une amélioration de la productivité par
contr6l e autonati que des tenps all oués et passés. »
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La réduction des manquants évite les ruptures de charge et de tache.

Enfin, I"informatique évite |a rédaction de nonbreux docunents.

|___e_PersonneI adm nistratif de Production

La mse en place d'un systeme de GP.AQ entraine, obligatoirenent, une
dimnution du nombre de personnes nécessaires a |'acconplissenment d un
certain nonbre de téaches.

Certaines personnes dégageées par la GP.AQ pourront étre utilisées a des
taches de suivi et de contrdle, non réalisées jusque |a, pernettant
d anéliorer encore la productivité et |a conpétitivite.

Les autres gains :

Antérieurenent a la mise en place d un systeme de GPR.AQ, |'entreprise
doit se poser |a question de sa réorganisation, celle-ci devenant effective
sinultanément a la réalisation du projet.

|| faut étre clair

SI- AUCUNE REORGANI SATI ON N EST ENVI SAGEE, | L EST | MPGSSI BLE, VO R | MPRUDENT,
DE VOULO R METTRE EN PLACE UN PROG Cl EL STANDARD.

Le francai s considéere souvent qu'il est le neilleur et que ce qu il fait est
le meux, ce qui limte son aptitude a s' ouvrir au progres.

o

Il constate général enent trop tard son erreur, mai s heureusenent, il dispose

de capacités de courage et d ingéniosité |ui pernettant, dans |a plupart des
cas, de revenir au niveau de ses concurrents internationaux. Cette démarche
n"est tout de néne pas saine.

Exenple : Le circuit téleéphonique en France fut pendant tres |ongtenps
magapte et en retard. En quel ques années, la France est devenue |'un des
| eader dans la technique des télécommunications. Cest une des raisons

suppl émentaires qui a provoqué le retard colossal de |'industrie francaise
sur I e plan organisationnel.

Un exenple est flagrant pour illustrer ce fait s

v Jusqu' a | 'année derniére (1983), des organisnmes come |'Agence Nationale
pour 1a Val orisation de | a Recherche (AN V.A R) dispensaient des préts ou

de?lsubventions pour des innovations techniques nmis pas organisation-
nelles..

la société UNTEL, qui ~avait demandé une ai de, début 1981, pour innover dans
le domai ne de |"organisation, s'est vue refuser celle-ci. Depuis, heureuse-
toent, des dispositions ont été prises, mais bien tardivenent car dans ce

OMaIne il ne faut pas flaner.

la nise en place d' un systéme de GP.A Q présente donc deux avantages :

~eHe demande une réflexion sur |'existant,

;':elle proVoque une anal yse des structures en fonction du progiciel choisi.

'f,-_uce_s _deux avantages, viennent s'ajouter trois aspects de gains dus a
tilisation de 1'informatique :

it
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les gains en quantité, qualité et fiabilité d informations,

| es gai ns physiques tangi bl es,

| es gains financiers.

Il faut noter que la GP.AQ n'apporte pas_de gain fi nanci er direct

significatif en ce qui concerne la fabrication proprement ditel ~"Ces
roblemes trouvent leurs solutions dans |"achat de nouvel [ es machi nes

Fcommnde numéri que ou robotique). Les gains se situent au niveau de ce

qu on appelle les frais indirects ou administratifs.

Gai ns structurels

a) | eg_gai ns_de_t enps i
L' automatisation des taches ent raine des gains de tenps direct trés}
I mportants.
Ce sont |es gains obtenus par un autommtisation pure des taches (la machi né
est plus rapide que |'home). \'Y

—————— T "

b) adequation_entre_l a_structur el ogi gue-du-grogi ci el -etal\organisation .
' U,
La nise en place d un systeme de GP.AQ standard peut ent rainer des
anéliorations structurelles trés inportantes. il

Pour cela, il faut adopter une démarche réaliste et npdeste en consi dér ant
que : Ti!f,:_'
il

. "CE QUE NOUS FAISONS DEPUS 30 ANS' N EST PAS FORCEMENT LA MEILLE
SOLUTI ON, g

£
. "NOUS NE SOMMES PAS UN CAS PARTI CULI ER' DANS L' ENSEMBLE DES | NDUSTRI ES fﬁ
MEME ACTI VI TE, ’

Si un tel "blasphéne industriel" est accepté par k1)
est alors possible, en choisissant correctenent |e progiciel a mettre
pl ace, d'organiser |es services de production autour de la structure logi 'JE
renf ermée dans | e progiciel. -,

Une telle démarche, sinple dans sa formulation, rencontre un grand no
d' obst acl es hunai ns et organi sationnels.

L' adaptation a une structure |ogique concue en dehors d' une organi sat
particuliére va pernmettre d' éviter certains écueils :

.- en premier %XAsw, |e sinple perfectionnenment de |'existant réalisé 'Pak
|' aut omati sation des taches manuelles sans remettre en cause |eur finalité®

B

11':

Sl

- de | ongues études colteuses menant a la rédaction d' un cahier des char C?

dans lequel, la plupart du tenps, chacun a essayé d'y caser la pri ‘
conpte de ses désirs. Le plus souvent, le résultat est cé qu nous appel rol

un

" CAHI ER DECHARGE'

total enent inutilisable, mais fort colteux en réunions de hauts resporH
et, dans certains cas, en utilisation de SSSCI.
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« la non polyvalence de certains opérateurs gui se sont rendus indispen-
sabl es consci etment ou non au cours des ans.

—— o ——

La centralisation des données obtenues avec |e systéne en base de données

évite toute redondance, ce gui est extrénement favorable pour les nises a
jour et leur suivi.

- ——— A

la mise en place d' un systéne de GP. A Q pernet de mieux conpt abi i ser (et

de le faire plus rapidenent) les performances gualitatives et guantitas
tives :

» des services concernés par la GP. AQ
-+ des fournisseurs,

..du service aux clients.

T o i —— e ] |

Les procédures de chague fonction étant bien définies, on obtient une
_pol yval ence des agents administratifs gui peuvent traiter un grand nonbre de
problémes. Pour faciliter cette polyvalence, il est facile de rédiger un
guide gui reprenne, en détail, |es opérations des différentes procédures.

Dautre part, il faut noter gue tout produit nouveau peut ne pas étre un
probleme si, en anont, bureau d' études et bureau des methodes ont
correctenent établi |es nouvel | es données.

Ces deux considérations nous nontrent le gain non négligeable obtenu par |a
flexibilité du travail administratif.

f'ns_f onct i onnel s
M _
TS@S-2§| ns=deat enps

Conte au ni veau structurel, les gains de tenps sont tres inportants. Dans |e
cadre fonctionnel, nous nous intéressons aux gai ns de tenps indirects
lsultant d' une neilleure coordination dans |'enchainement des taches et
aUne nei | | eure synchronisation de celles-ci dans |e tenps.

JI 2 si bilitéadeasi mul ation

R e e e ———— —— -

Partir des preévisi ons comnerciales, il est possible d' éval uer précisénent
iCOut de ce gu' on prévoit.

iecl at ement des nomencl atures, val orisation des gammes et rapprochenent
Bc Aem stant (cal cul des besoins nets), les prévisions comrerciales de
Ults finis et de pieces détachées sont déconposées gl obal enent jusgu aux
IS les plus élénmentaires achetés et fabrigués permettant une valoris
echel onnée dans le tenps, en fonction des dates au plus tard de
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- des ordres d' achat a lancer (OA)
. des ordres de fabrication a Iancer (OF)
. des charges prévisionnelles a |"atelier.

c) Coordination des_t aches_entre.p| | esj =dans_l a_f or me

L' exi stence d'une structure |ogique découl ant d"une approche gl obale du
probl éme de la gestion de production permet un contrOle de ' enchal nenment
des t aches. Chaque étape d'un processus est enregi strée avec ses aleas pour
pernettre ou interdire le dér oul enent- de |' étape suivante. :

Exenple : Le tenps passé sur la premiére opération d'un OF ne pourra pas
Btre enregistré tant que les articles utiles a |'OF n'auront pas éte sortis
du stock. :

d) §YD£nronisation_des-ogérations_dans-le_tenps

La structure conversationnelle ou "tenps réel" pour un certain nonbre: .
d' opérations permet, si les instruments. de saisie ont été suffisament

répartis de connaitre presque i nst ant anénent |' évolution de la base de

données.

L'information est accessible par tous les utilisateurs autorisés a tous
nmonment s. :

e) Soupl esse-de.l a-capaci té-adninistrative ¥

Les données étant toutes articulées les unes par rapport aux autres par
" internédi aire des nonenclatures et des ganmes, | es opérateurs admnistral
tifs n' éprouvent pas plus de difficultés a lancer un produi t fini conplexé
qu'un- produit fini sinple. Cela donne une souplesse de la capacité
adninistrative qui est tres appréciable, mais dont il faut se mefier. ;

En effet, |a capacité de production ne suit pas toujours.

s
e

. )
f) Quantité d'informations il
Comme souvent des cas senblables [es gains en quantité d informatio
di sponi bl es sont consi dérabl es. Cest en fait, la mitrise de C&
informations qui est un probléme. Il faut utiliser les informations vrai ment,

utiles, et seulement les informations utiles, ce qui inmplique un tri ay
n' est pas toujours facile. B

| - LES | NDI CATEURS SI GNI FI CATI FS

Dans ce chapitre, |'auteur propose un certain nonbre d'indicateurs qul lw*
parai ssent significatifs pour Juger les résultats de la mise en place
systene de GP.AQ, et qui pernettent d' appréhender di rectenent -3
indi rectenent |es gains énunérés précedement.

Quel ques uns de ces indicateurs pourront étre conparés sans difficulté av
Ceur val eur avant la venue de la. GP.AQ, mis d'autres, non cal cul es;
phase manuelle, ou semi-nanuelle, ne pourront étre suivis que pendant
péri ode de nise en place.
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pour éviter un manque de données par |a suite, | "auteur conseil d'établir un
"eétat de |'existant” avant toute nise en place, quitte & calculer un certajn
nombre d’indicateurs non établ i jusqu’ici.

| faut noter, enfin, que les indicateurs sont |iés entre eux et que

|
|"anmélioration de |'un d'entre eux peut étre seul enent due a la détériora-
tion d'un ou plusieurs autres indicateurs :

Exenple s Un taux de service de 100 % inplique, en théorie, un stock infini.

Les indicateurs peuvent avoir un effet pervers sur |'interprétation des
résultats si un certain nonbre de précautions ne sont pas prises.

Un indicateur seul n’apporte aucune information, il doit étre pl acé dans un
chanp d’indicateurs qui vont permettre de | ui donner toute sa signification

Exenpl e :
- la valeur du stock peut étre interprétée si on connait son évol ution ou si
on dispose d'autres indicateurs permettant d’appréhender | actjvité de
I“entreprise, (chiffre d’ affaires)

- la valeur de |’'en-cours d’achat présente peu d'intérét, c'est la
répartition des achats dans |le tenps qui est intéressante.

- l'a valeur de | "en-cours atelier doit étre mnimum mais il faut surveiller
en parallele les ruptures de charge et la productivité

2.1 - Les indicateurs quantitatifs

Sous cette appellation, nous reégrouperons tous les indicateurs qui, d’une

facon ou d'une autre, peuvent &tre val orisés en partant de chiffres nesurés
Ou cal cul és

Ces i ndi cat eurs seront

* soit des ratios honogénes ou conposites,

_=soit des pourcentages ou indices,

-,spié des valeurs brutes dont on suivra |'évolution sur une certaine
peri ode.

-Les_indi cateurs nonétaires

Ce sont |es plus sinples a établir et ceux que |'on trouve presque a coup
SUr dans les P.MI. Leur nonbre peut étre tres grand, mais il faut faire un
choi x de facon a ne pas étre envahi par les chiffres.

ﬁ'unité enpl oyée sera :

Franc
Ki | o=Franc

'_éj.eur des st ocks

|gﬂB N'entrerons pas ici dans le conflit entre conpt abl es et gestionnaires
oncernant | a méthode de val orisation du stock. Nous appel erons "prix stock"
PS, |e prix unitaire d'un article en stock, que ce soit un prix noyen
PPndéré, un prix stAidard, un dernier prix connu, etc..
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La val eur suivie sera la valeur du stock en fin de mois et particulierement
en fin d' année.

Si nous considérons la valeur brute que nous donne | ordinateur en fin de
mois, calculée, par la totalisation des "prix stocks" nultipliée par |es
quantités en stock, nous ne nous |i bérons pas de certai nes— perturbations
dues a des al éas extérieurs a la Gestion de Production.

La valeur du stock que nous prendrons €n conpte est celle que nous
appel erons "Stock net i mobi |'i se”. :

Théori quenent, cette val eur doit représenter seul enent

- les stocks dls au progranme de production non vendus pour | esquel s |es:
articles sont en cours d élaboration Cette partie du stock est d" autant:
plus inportante que le cycle de production est long ou |e programe copi eux, ",

- les stocks dis aux articles gérés au point de conmande.
Il's sont d autant plus inportants que le "taux de service" est grand.

. les stocks dls aux articles en |ocation ou en consi gnati on.

. les stocks dis aux articles utilisés pour des essais di vers.

-y

- les stocks des articles "en-cours de fabrication" qui ont éte sortis du-
stock matieres preniéres pour étre pris en conpte dans "|' en=cours matiere";
e

- la valeur de "l'en-=cours mai n-d' oeuvre" qui représente la valeur de la;
main d'oeuvre dépensée pour amener |es articles en |'état a la date dié
val ori sation consi déree. D

<
- enfin, les stocks morts qui sont des articles ne tournant plus Oyl
exceptionnel | enent (Souvent 1a conservation de ces articles est pl
" épi der m que" que souhaitabl e ou justifiée). L

La figure représente |le stock net i nmobi | i sé par rapport aux autres stock§§
de |"entreprise. 1 2

Rebut s MAGASIN S ock net 1 hnobi P
-t I, DDSRES Stock net | NNODIF
t—l | sé -
| STOCK
| 1
cEﬁegdlees . l J B ) Attente de o
fourni s-LLI VIVI SO Recention pControle] facturation Bon a payer \Vendus
P [
seurs ar le >
I . our ni sseur d non
Expé-
| (Factures a di és
| recevoir)
D e o e i e
En-cour s
Achat s | ATELER
' [En-cours
| Matier e i
|

| l T Cour s ,‘
| I MdloeuvreJ
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Conme nous le constatons sur la figure nous ne prenons pas en conpte le
rmntﬁmt des articles vendus valorisées au P.S., mmis non encore sortis du
St ock-

Nous constatons que |a détermnation de ces "stock net inmobilisé" (que nous
appel erons dans la suite SNI) n'est pas i medi ate.

Dans |a valorisation de fin de mpis que nous fournit |'ordinateur, nous
soustrayons .

. le nontant des pieces détachées réservées (c' est=a-dire vendues)
val orisées au P. S Sa val eur peut étre donnée par |'ordinateur.

, le nontant des produits finis vendu

et nous aj outons :

.l e nont ant de |I' en-cours mai n=d' oeuvre,
le nontant de |'en-cours matiere,

Les articles livrés non encore facturés par |es fournisseurs ne seront pas
conptabilisés dans le SNI (facture & recevoir).

Pour parfaire |a connaissance du stock, il sera possible de calculer le SN
par classe d articles, mais il ne faudra pas en exagérer |e nonbre.

Il sera, cependant, intéressant de connaitre la partie du SNI qui représente
les matiéres preméres, car pour faciliter la baisse du SN sans trop se
Bénallser sur les délais, on pourra adopter une politique de stockage des
ruts ou sem-ouvrés a long délai d approvisionnenent ce qui évitera un
"stockage de main d oeuvre" sans entaner |a qualité de service.

En fin d’année, il sera intéressant de conparer |a valorisation du SNI a
["évol ution du chiffre d affaires hors taxe d une année sur |'autre,

Val eur des "en-cours d' achat"

A partir de |l a saisie des bons de commande aux fournisseurs qui sont édités
par |* ordinateur, il est possible de valoriser :

e nontant des achats répartis dans le tenps par nois de |ivraison ou par
fourni sseur avec une totalisation (engagenents fournisseurs = A)

Foltgl rr(nnt)ant des commandes livrées en retard pour chaque fourni sseur et au
Ar

*le nontant des articles rebutés pour chaque fournisseur et au_total (ROA)'

Valeur des "en-cours atelier"

QQal orisation de ces en-cours se divise en-deux :

‘Ed(/ﬁl orisation des "enscours matiére" au prix standard que nous noterons s

/éVal orisation des "en-cours main-d'oeuvre® au prix standard que nous
BLErons ™ Ecvo
La&SL possible d' affiner la valorisation ECMA en répartissant cette val eur,

ar_atelier, soit par fabrication, soit par ligne de produit, etc...

"r«'ar»ce/\, chaque OF est affecté d un code conptable qui pernet de suivre
~ en-cours".

1
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Cependant, nous nous limterons a considérer la valeur ECVMA de |'en-cours.
matiére gl obal. :

Nous joindrons & cet indicateur la valeur des articles rebutés a I" atelier,
soit ROR

Les indicateurs tenporels

Ces indicateurs _exprinés en heures ou jours, représentent |es gains de tenp§
réalisés grace a la nmse en place dela GP.AQ :

Il's sont difficiles a répertorier car ils touchent un grand nonbre de téches],
él énent ai res. i

Nous allons établir les principaux pour chaque grande fonction admni S4f
trative par soustraction entre I'a valeur de |"indicateur | , avant, et | g
apres la mise en place de la GR.AQ P
Si avant la mise en place, aucune procédure informatique n'existait, '|§;
val eur du tenps de saisie sera celle du tenps d'élaboration d un document
papi er. j

- 59
Nous trouverons deux sortes dindicateurs : Qf
a) - Bureau d' études '*
La GPR.AQ permet au bureau d études de travailler dans des neil| eur'_eﬁ
conditions d'accessibilité aux informations. Les gains de tenps indirectJ
résul tant sont difficilement calculables, mais il est possible de nesurer !d
certain nonbre de gains de tenps directs. o V8

Cest dans le travail admnistratif du B E que nous allons trouver
gains de tenps directs. Cest-a-dire, dans |les opérations de saisie et (_F)
nodification d'informations. Nous considérerons que |les gains de g
directs dans les opérations de consultation ne sont pas signiéfi

quoi = qu' exi st ants. )

Pour se liniter, et en considérant que le but du B E n est pas de (if
nous prendrons en conpte deux indicateurs de création :

- Création d'un article,

TCA = tenps de saisie des informations sur un article,

- Création des liens,

TCN = tenps de saisie des informations sur une nonenclature de 10 |iens.
Lorsque la mise en place se déroule dans une entreprise ou les pro dl

sont total ement manuel | es, ces indicateurs seront défavorables car, aggnbd
GP.AQ, ils étaient nuis. |

b) - Mt hodes

Comme pour le bureau d' études, les conditions d' accessibilite€;f
informations sont trés facilitées par la mise en place du systeéne.

En ce qui concerne le travail pur des méthodes, c'est-a-dire, |a déf|QnC
des ganmmes et le calcul des tenps standards, il est rare qu un Progi{
G P. A Q apporte vrainent quel que chose. !
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"En réalité, le véritable gain de tenps se trouve dans |es procédures de
modi fications d'informations.

En ce qui concerne |e tenps de création d une game, nous pouvons consi dérer

qu il est identique en procédure manuel le (machine a écrire) et en procédure
informatique (clavier - écran).

Cependant, |es procédures de recopi e de gammes pernettent des gains de tenps
appréci ables pour tous les produits ayant un processus de fabrication
VOl SI N

Nous prendrons en conpte un indicateur de nodification d une ligne de
gamres.

MG = tenps de nodification d une information dans une opération de games.
En effet, dans ce cas |e docunent papier doit étre totalement retapé, et la
nodi fication des fichiers informatiques est plus rapide.

¢) - Achats

En dehors d'autres avantages que nous envisageons par ailleurs, il y a un
.gain tres inportant pour |e service des achats.

Cest le gain de tenps de réalisation d' un bon de conmande.
L' i ndi cateur tenporel choisi est donc

DBC = durée d' él aboration d'un bon de conmande.

jfé’_est | a durée absol ue qui s'écoule entre :

I@ le noment ou | e service achat rédige | e brouillon de bon de conmmande,

I' . Ve .
Lle nonent ot | e bon de commande est expédi é au fourni sseur.

autre indicateur peut étre intéressant, c'est |a durée qui s'écoule entre
H‘r]Vee physique d'une marchandise au nmgasin et son enregistrenment
f nistratif pour |a gestion du stock.

£

est=a-dire un indicateur de synchronisation des opérations physiques et
Inistratives.

IsfEA = durée de synchronisation physico-adninistrative aprés réception d' un

=

52 Pl an direct eur

Ui m o
i domaine, les gains de tenps sont trés inportants, et |les sources
YOreurs reéduites au maxi mum

3 CITEUrS étant treés aléatoires en fonction des individus, de |'heure de
@mi’c dans |a journée, de la qualité du travail en anont, etc..., il ne
e> Pardit pas possible d évaluer dans de bonnes conditions |es gains de
> tirées d'une dimnution du nonbre des erreurs commises au cours du
47Ul des besoins a partir du plan directeur de production.
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En revanche, il est trés possible et trés significatif d établir le tenps
absol u s' écoul ant entre la définition du plan directeur et |'expression des
besoins en OA, OF, et charges-machi nes.

L' i ndi cateur que nous choi si ssons est

TVMRP * = Tenps pour obtenir |'expresion des besoins é"-partir du plan
directeur de proauction. ;

(* MRP conme Matériel Requirenents Planning),

Dans | e cas de UNTEL, le gain a été particuliérenent significatif.

Le systeme a pernis de faire un calcul des besoins toutes |es deux semi neé,
au lieu de tous |les deux nois, et de prendre en conpte tous les articles au
lieu des principales fanm|les de produits finis. LS

Il faut noter que |la procédure manuel | e est réalisée par deux personne! '\4’5

TVRPn

TI\/RPp:1,25j (avant GP.AQ)

]
Pour TMRP,, on ne prend pas en conpte |es 3/4 de la prenieéere journee éuf
sont un t€nps d attente dO a |'organisation Pendant cette période, le chgj‘;.

9,5 x 2=19 jrs (avant GP. A Q)

de production peut s'occuper a autre chose.
Le gain de tenps est donc, tous |es deux nmois de :

TVRPp - TMRPn = 19 - 1,25 = 17,75 jrs

. . , , . , , , L, \:E
Le tenps machi ne i ndiqué dans | e tabl eau précédent a été chrononétré pOUl’l’I

1 Fichier de 16.276 articles et de 34.165 |iens. 'f$‘|
1 Plan directeur de 3.745 lignes dont 92 produits finis. '

e) = Gestion des stocks

Le probléne du cal cul des co(ts sera abordé en g).

Que ce soit pour une entree ou pour une sortie d articles, 1 oqéra!
él énmentaire de gestion de stocks est |'acces a un article, en un 1€
st ockage donné, a une date donnée et |'enregistrenent d' un nouvemnent.

En gestion manuelle, c'est la préhension d une fiche de stock (dans.ii
ou sur un kardex) et |e passage d'une écriture. :

A ce stade, il faut noter que le tenps manuel d acces a |'article]
d autant plus inportant que le nonbre d articles sera grand. Le. feud
machine le sera égal enent, mai s, dans des proportions beaucoup plus faifr
surtout si la puissance de |’'ordinateur a été convenabl enent (| NENSIQ
(Ménoire centrale, performance de gestion des accés aux fichiers et
de |l a programmtion).
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Le gain de tenps total est représenté sur |le tableau 1 :

Pr océdure manuel | e GP. AQ

8 h 30 FEtablissenent des prévisions
sur 6 a 7 nois

9 h Préparation des docunents a I ntroduction du nouveau
renplir manuel | ement plan directeur dans
1’ or di nat eur
J
10 h 30 Attente de traitenent
13 h 30 Deébut de la collecte des
i nformations
Traitenent MR P.

NA T Tenps nachine : 2 h 25!

8 h 30 Sortie des suggestion d OF
des suggestion d' OA
des charges preévi-
si onnel | es.

9 h 30 ' Vérification du listing

I des suggestions d OA
J+

12 h 30 Renmi se au service Achats |
des demandes d' achats !
vérifiées et corrigées. |

13 h 30 Vérification des demandes
d ordre de fabrication |‘
i 17 h 30 Rem se au service | ance=- !
il ment des demandes d' OF
{13 vérifiées.

17 h 30 Fin de la collecte des

i nformations ©Z I
8 h 30 Rédacti on des denmndes )
d' achats g

=

12 h 30 Rem se au service Achats =
denmandes d' achats

13 h 30 Lancenent des OF.
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En nous situant dans la zone ou |la machine est plus rapide que |'home:
c' est-a-dire pour un fichier de plus de 1.000 articles environ, nous
définirons |'indicateur d accés a un article : ,

TAC = tenps d' accés a un article. [

Que ce soit pour entrer dans un stock, en sortir ou transférer dans un aut rJé._
stock, ce tenps d' accés est toujours preésent. ‘
En nmultipliant par le nonmbre de transactions réalisées, il est facile
d'obtenir |e gain obtenu. I

D autre part, il est intéressant de se pencher sur les gains de tenps:
obtenus pour calculer un certain nonbre de parametres utiles a la gestioll
des stocks. >

Nous choisirons |es indicateurs

TSM = tenps de cal cul du point de conmande pour un article,

TQE = tenps de calcul de la quantité écononique selon la fornule de W\ng
pour un article achete, e |

TTR = tenps de calcul du taux de rotation d' un article. P

En plus, un systéme informatisé pernet de répartir les articles d un fichié
selon les classes "A', "B' et "C', en fonction de leurs valeurs et de lell
consonmations, ce qui est irréalisable manuellenent dés que le fichier d

articles devient inportant. P

En ce qui concerne les entrées de stock nous avons établi pour |es achatt
DSOA, et. nous établirons pour les OF, DSOF (voir f).

Pour |a gestion des stocks, en dehors de DSOA que nous avons vu ppurf
achats, il existe des gains de tenps de synchronisation entre |es opeérati
physi ques et adm nistratives de nouvenent de stock.

Dans ce paragraphe, nous nous limterons a un indicateur toucha
sorties de stock pour livrer un client ou servir un CF

Cest-a-dire, la durée qui s'écoule entre la fin d une prépa_rat-!_ 3]
matéri el pour une conmande client ou pour une fabrication a |"atelier SOg
enregi strement adnministratif.

Pour éviter les aléas dis a |'enballage et aux stationnements de matjll
(par exenple a |'exportation) nous considérerons que |a preparat| On g
termnée lorsque les articles sont ms, par le magasin, a di spositio
| "enbal | age ou de |' atelier.
L' i ndi cateur choisi est
DSSS = durée de synchronisation physico-administrative, aprés [Js¢
di sposition d une liste de natériel. :

f) = Ordonnancenent=Lancenent

Les gains de tenps obtenus au niveau de cette fonction sont trés inporta/,\
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Noys avons choi si trois indicateurs per mettant d'avoir une idée précise de
|"évol ution tenporelle des fonctions concernées :

En gestion manuelle, a la fin de chaque OF, il s'écoule un certain tenps
entre la mise a disposition des pieces par |'atelier et |'enregistrement de
["Irnrornation au magasin.

‘Nous retrouvons, come pout les OA, I|'utilité d un indicateur de synchro-
nisation des opérations physiques et adninistratives,

Oet i ndi cateur s'appelera :

DSOF = durée de synchronisation physico-administrative aprés term naison
d un OF.

St

Dans |a plupart des organisations d atelier, il est habituel de rédiger un
dossier de fabrication pour chaque ordre |ancé.

Ce dossier est, au ninimm conposé¢ de :

P . X :

/A6 liste a servir,

rdes fiches suiveuses, o

¥un bon de travail par opération de gamme.

~arédaction de ces documents est un problene résolu plus ou noins bien avec
ides systemes de reproduction comme |'Ormig.

‘lf
-est donc tres intéressant de mesurer |’apport de la GP.AQ en ce qui
.ﬁgpncerne | es gains de tenps obtenus pour élaborer |e dossier de fabrication.

'i__ndi cateur que nous choisirons sera i

S~ durée d'élaboration d'un dossier de fabrication conpl et.

T e s s e

nous utiliserons wun indicateur classique rencontré dans |a
gorature, traitant des probleénes d ordonnancement. Le FlowTine est le
e /S pendant | equel un OF est resté dans | 'atelier.

d étre intéressant de comparer la valeur de FlowTime avant et apreés

r;f*-O..,Celé va nous pernettre d’'évaluer- les gains ou |es pertes obtenus
0! e désenconbrenent des ateliers.

E] bUrS myen = F = | i I= |

N OF\ - date début O pour n Ordre de fabrication)
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g) - GEnération des colts

En dehors d une neilleure connaissance des colts, avec |a possibilité
suivre la dérive du coat actuel (appelé "colt courant" ou "colt actualgsé
par rapport au co(t standard, |'apport de 1'informatique se fait s
sentir au niveau du calcul des colts. A partir des i nformati ons su
articles achetés, qui doivent &tre tenus a jour conme manuel |
" ordinateur calcul le prix courant de chaque conposé en renontant
nonencl atures et en val orisant | es games aux der ni er taux: horaires.

Ce calcul réalisé d une facon automatique pernmet un gain de tenps
appréci abl e que nous al | ons prendre en conpte, come i ndi cateur, en
de toute opération de mse a jour des colts des articles achetés qui

étre suivis, de toutes facons, en aut omati que comme en manuel. A ce J
les gains de tenps permettent un suivi plus rigoureux et plus global {|
prix. Dautre part, la procédur e informatique pernet d établir une co ”ra%
autonatique entre les prix d achat sur OA et l es prix standards utili§s,

Cet indicateur ne donne pas, éen fin de conpte, une idée conpleéte de 1' appq | |
informatique qui pernmet, entre autres, des sinulations et des ca

presque sans contrainte.
L' i ndi cat eur choisi sera défini come suit
TPX = tenps royen de cal cul du codt d'un article.

La plupart des progiciels pernettent de déconposer |les colts courant
standard en trois parties principales Ie plus souvent 0,

- codt matiere,
- codt main-d oeuvre,
- co(t des frais généraux.

Certains progriciels pernettent, en plus, de faire ressortir les colt
sous-traitance.

Les indicateurs rationnels

- Taux de service

Nous utiliserons la définition classique du taux de service :

R = Nombre d articles livrés dans |es délais i npartis
Nonbre d article demandes

Nous pourrons appliquer cette formul e a deux catégories de produits
* |es produits finis R F
* | es pi éces détachees R D

Il est possible d'effectuer e calcul par famlle de produi ts mai
pensons qu' un taux de service gl obal est suffisant. '
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R A e T e T =T - —————

"Aiést uln i ndi cateur classique en gestion des stocks que nous utiliserons
tel quel.

A\ RS+ Val eur_des produits sortis du stock pendant 1 an
Val eur du stock nmoyen sur Ta NMENE annee

_,product i vet é-du-per sonnel

TR

_ 'ies[ également un indicateur classique utilisé par |es responsables
atelier et chefs de production.

SSPP= Nonbre d' heures productives enregi strées
2>« Total des heures de presence effective

L

st en fait, le taux de service du fournisseur & |'égard de |'entreprise
ﬁrnée ar la GP.AQ Pour permettre d' agreger |es perfornmances de tous
fourn SSEUrs, le calcul est réalisé en valeur du chiffre d affaires hors
t.frai s annexes (conme | e transport) non conpris,.
{

VUn indicateur de performance que nous appel erons pour un fournisseur i
€ date donné :

| ntant du C A des articles livrés en retard par le fournisseur

- Mbnfant du CA tfotal realisé avec e fourni sseur 1

concerne la performance agrégée de tous les fournisseurs nous

). Mntant du C A des articles livrés en retard pour le fournisseur
g0 Vontant —du CA tofal real1sé aveC le fournisseur 1

ensons que ce dernier indicateur n'est pas vraiment significatif car
des perturbations qui se compensent d'un fournisseur a l'autre.

it préférable d'étudier un &chantillon bien choisi dans le fichier

- — ——

; vont permettre de mesurer le progr@s enregistré dans
:Strement des transactions de stock.

ﬁfQCtiOn est une opération &lémentaire d'entrée, de sortie ou de
5= de stock, ou une opération d'avancement d'un OF ou d'un OA.
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Exenpl e :

Entrée d'un article apres contr6le, enregistrement d' un tenps passé sur ung
opération d' O “-

Nous all ons définir deux indicateurs :

. le premer permettra de connaitre |'évolution du travail de groupe
d' opérat eurs concernés (OA)

. le deuxieme permettra de connaitre I évol ution noyenne du travail d'yp
i ndividu du groupe d' opérateurs concernés (02)

Il serait possible d établir un indicateur par individu nonménent repéréf'?
mai s nous | e déconseillons pour des raisons psychol ogi ques. '-’S*_“
|
En ce qui concerne le choix de la période sur laquelle on désire travaill er

les possibilités sont nonbreuses. Nous conseillons de prendre la m)yenne
nensuel I e du nonbre des transacti ons passées pendant un an. J{:.

Enfin, il faut pondérer |'indicateur en fonction de |"activité de
| "entreprise. Pour cela, nous utiliserons le chiffre d affaires hors taxé
actualisé, réalisé sur un an par |'entreprise concernée : £

"3 aiD
CAHT P = Chiffre d affaires hors taxe de |'année n actualisé a I' anné p ",-j.-n;

Les deux indicateurs que nous choisirons seront définis comme suit, soit :.-*.%-.'

NTp = Nonmbre noyen de transactions passées par nois en |'année p apres'#
m se en place de la GP.AQ %

NTn = Nonmbre nobyen de’ transactions passées par noi en |'année n avant |[0
m se en place de la GP.AQ )

EFFp = Effectif du groupe charge de passer les transactions en 1 anneeS

apres la nmse en place de la GP.

EFF, = Effectif du groupe chargé de passer |es transactions en |* anriée
avant la nmise en place de la GP.AQ 1

B A
-'.P»i;;

Les indicateurs sont cal cul és pour |'année p

P
NT CAHT
01 = P X n
P
NT CAHT
P
NT_ / EFF CAHT e
P P .
02 = X
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= P e e

Ces i ndicateurs vont pernettre de conparer |'activité des donneurs d' ordres,
avant et aprés mise en place de la GP. A Q

Nous NOUS intéresserons a deux points précis :

. les ordres d' achat (QA)
. les ordres de fabrication (OF)

pour essayer, une nouvelle fois, de ne pas se noyer dans |es chiffres, nous
définirons seulenent deux paires d indicateurs dont |'établissenent est
simlaire a celui. des indicateurs transactionnels.

, Les indicateurs d activité pour les OA seront définis a partir de quatre
grandeurs :

NOA

n = Nonbre d' QA passés aux fourni sseurs pendant |'année n avant GP. A Q
SOL\p = Nonbre d' OA passés aux fourni sseurs pendant |'année p aprés GP. A Q
-EFOAn = Effectif des acheteurs en |'année n avant GP. A Q
EI:OAp = Effectif des acheteurs en |'année p aprés GP. A Q

| "Les indicateurs sont cal cul és pour |'année p

é\S NoaP CAHT

=
Y]

-

N% / EF% CAHT
X

rS
1
-]

T

NOO\n / EFQA, ' CAHT

-

rmet de connaitre la progression nmoyenne par acheteur.

indicateurs d activité pour |es OF seront égal ement définis a partir
grandeurs :
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EFCF,

i BFOF, = Effectif des pl anneurs en | "année p apres GP. A Q

(Un pl anneur est un agent de planning)

Effectif des planneurs en |'année n avant GP. AQ

Les indicateurs sont calcul és pour llanné p

P
NOF CAHT
Oh - X Il
NOF cAHT
| 0 P I
v
Ii NOF_ /| EFOF CAHT &
| OF2 - P P X L 2
[ P
| NOFn /- EFQFn CAHT
! P J3

5 OFi  Pernet de connaitre | a progession absol ue du groupe des planneurs.
h/
i OF> pernet de connaitre | a progressi on noyenne par planneur. ]

- L'effectif brut

b L'indi cateur rationnel conparant que nous utiliserons est cel ui qui
i rapproche |'effectif total des services conpl ét ement concernés en |'annee
! avant, et en |'année p apres GP.AQ B

Les services que nous considérerons comme concernés sont :
| e bureau des nethodes,

_ . la gestion des stocks (mgasin conpris),
' . |"ordonnancenent |ancenent,

f”- . les achats.

|' Soit :

E( En = effectif total des services concernés en |'année n avant GP. A Q :
Ji Ep = Effectif total des services concernés en |'année p aprées GP.AQ .4
| g= =P 3
1 En e

Pour qu' il y ait gain, il faudra E >1
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|| serait possible de calculer cet indicateur par service concerné pour
connaitre I es gains en détail.

Cela peut @étre intéressant pour les grandes entreprises a effectif
‘i mportant. '

. Colt de nise en oeuvre

—————

La mse en place de la GP.AQ entraine un certain nonbre de colts de mise

a

en oeuvre dus a :

achat du progiciel,

achat d un ordinateur ou nmise a niveau du matériel informatique existant,
, formation initiale,

. mse a niveau des données technique : plan directeur, stocks,
.nonencl atures, gammes, postes de charge, articles...

équi pe de mi se en oeuvre,
conseils extérieurs.

L'i ndi cateur choisi est classique : soit pour |'année p

M = colt total de mise en oeuvre actualisé & |' année p

caHt P ' |

P |

Il peut étre intéressant d'avoir la chronol ogie des dépenses et, :dans ce ||
cas, |'indicateur sera calculé pour chaque année de |a période de mise en

pl ace :

A&y = it total de mise en oeuvre année n .

MOn + 1 = colt _total de nise en oeuvre année n + 1

n+1
p
W = Colt total de nise en oeuvre année p
caHr P |

P
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- Qodts_df\exgl oi tation

En conpl ément des colts précédents, il existe un certain nonbre de colt s dis
a:

mai nt enance du progiciel,
mai nt enance de | a nachi ne,
conseils exterieurs.

L' i ndi cateur que nous choisirons sera défini de Ia fagon suivante s

CEp = coat total d exploitation année p
Colt total de mse en oeuvre actualise a | annee p

- CoOt du conseil

Il est trés inportant d' appréhender |es colts, sous toutes |eurs fornes, des
sociétés de Service et de Conseil en Informatique. Ceux-ci sont, souvent,
trés élevés et insoupconnés dans la mesure ou les dépenses se font souvent
au jour le jour.

Alafin, |"addition est souvent |ourde. A
L' i ndi cateur choisi sera:

CCp = coQt total au bénéfice des SSCI actualisé a |' année p ,',\lN

Colf tTotal de mise en Oeuvre actualisé a [ année p i

2.2 - Les indicateurs qualitatifs

Ces indicateurs sont beaucoup plus subjectifs que |es préecédents.

Il's sont le résultat de questionnaires ou d' enquétes nenes,” a post ériori;
aupres des utilisateurs.

Selon les theénes, les chanps qu'elle aborde, la sociologie industrielle
recouvre autant d écoles, autant de perspectives, autant de courants 4®
pensée. '

Pour |'auteur, qui est loin d@&tre un spécialiste en soci ol ogi.e
industrielle, la difficulté est d étre sinple sans étre sinpliste dans {f
choi x des indicateurs. _
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xa premiére action a entreprendre est d' établir une nonographi e sonmmaire de

la population vraiment inpliquée par la GP. A Q en renplissant un tableau
. du type ci-dessous :

Nonbre de
per sonnes

Titre Age Formati on

Direction Général e

Direction Conmerciale
Service i nformatique
Bureau d' ét udes

Bur eau des net hodes
Gestion des stocks

Or donnancenent/ Lancem
Magasi n

Conptabilité

Ensuite, plusieurs nethodes peuvent étre wutilisées pour collecter les
i npressions des utilisateurs :

I"interview présente une difficulté sauf si |a personne qui le réalise est
en dehors du systene, ce qui est tres difficile dans les PM (ou en tous
cas, peu usité).

. le questionnaire, que |"auteur conseille, car il pernmet une analyse plus
conpléte de |'utilisateur qui doit formaliser ses inpressions par écrit. Il

serait souhaitable que |es questions soient proposées par un sociol ogue
extérieur au systene.

ol ataal yse docunentaire peut étre une néthode envisageable, mis elle
demande une col lecte d informations et de documents tout au long de |a mise
€N place, et, particuliérenent, la tenue d un carnet de bord journalier pour
noter toutes |es remarques du chef de projet GP.AQ

cetc. ..

NOUS constatons donc qu il est peut €tre souhaitable, dans ce dommine, de
eMANJer 1'aide d' un sociologue industriel. En plus des conclusions, qu il
ernettra, sur Ia mise en place du systéme, il pourra conseiller Ie chef de

Projet sur |es aspects humains du probléne, tout en restant tres discret,
far une telle approche, en France, serait trés nouvelle et peut étre nal
f\ssentie par |e personnel.
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Quel que soit la méthode choisie, pour obtenir de bonnes indications sur |a
mse en place de la GR.AQ, il faudra aborder :

- les aptitudes de réponse aux besoi ns du progici el

Les inpressions des utilisateurs directs sont prinordiales et, si ja
tendance est défavorable aprés mise en place, celle-ci est partiellenent
conpr oni se.

= |'acceptation du systene par | es honmes

Les résultats concernant |e degré d' acceptation du systéne par |es hommes
sont certainement les plus inportants. Une sensation négative du personne

serait catastrophique car c'est lui, |le premer concerné par |e systéme. (n
Letrpuve, ici, |'aspect fondanental ‘de la mse en place qui est. 1'aspect.
unai n. -

Un sentinent hostile envers le systéne peut influer négativement syt
|"inpression émise concernant les aptitudes de réponse aux besoins du
progiciel. Il faut donc étre prudent lors de |'analyse des résultats pour:
énettre des opinions cohérentes et proches de la réalité

Les points a aborder sont :

Comment a-ts=elle été ressentie ?
Vitesse S

| sol ement de |'individu

La formation a=t=elle été suffisante ?

Le travail

Est=i| plus facile apres |la mse en place ?
Est=il plus intéressant ?

Les facteurs facilitants et limtants

e e i — -

Quel l es sont | es données humai nes ou techniques qui n' ont pas été prise§
conpte ? ;
Quel I es remarques, critiques, suggestions peut=on faire ?

—————— —— e e e e e e

La nmise en place a-t-elle changé les rapports entre |es personnes d'uanT
service ? ;
A-t-elle nodifié les rapports entre les différents services ?



