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Résumé. - TRIZ est une méthode de créativité russe arrivéeen Franceil y aune
douzaine d*années. Elle a rapidement trouvé sa place dans I'instrumentation des
processus de conception du fait de son aptitude a allier maitrise du temps de
conception et maitrise du niveau de résultat. Des expériences de mise en cauvre
de la methode dans des PME ont toutefois révélé des difficultés de diffusion vers
ce type d'organisations Aprés avoir rappelé les enjeux de la conception,
notamment dans les PME, I'article présente un dispositif d'accompagnement de
projets innovants, objet de la recherche. Une introduction succincte & la méthode
TRIZ précédera une discussion sur ses perspectives de diffusion. En conclusion,
nous suggérerons quel quesvoies de dépassement des obstacles a sa diffusion.

Mots-clés: TRIZ, projets d'innovation, processus de conception, accompagnement
méthodol ogique, PME-PMI.

1 Introduction

Dans les années 90, les entreprises occidentales ont renforcé leur engagement dans la
qualite et dans Iinnovation. Sur des produits standard, il neleur était, en effet, plus possible de
lutter efficacement sur le terrain des prix face a la concurrence de pays a faible codt de main-
d'cauvre. L offre de produits & haute valeur ajoutée les a conduit & passer de «la bataille pour
mieux produire... & la bataille pour mieux concevoir » (Navarre, 1992). La conception de
produits nouveax, située au coaur du processus d'innovation, a ainsi entrainé un regain
d'intérét pour les méthodes de créativité, d"une part, et pour le management de projet, d'autre
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6 Jean-Claude BOLDRINI

part. Par conception nousentendonsici I"activité d'éaboration de nouveaux concepts qui differe
du développement, voué a la définition des détails du futur produit et a sa validation. S
concevoir c'est, selon Plaute (cité par Le Moigne, 1995), « chercher ce qui n'existe pas et pourtant
le trouver », les méthodes de créetivité peuvent Savérer &re d'un grand secours. Un projet
d'innovation est, par ailleurs, toujours marqué par I'incertitude. Le champ des possibles est
d'autant plus ouvert que I'on se situe en amont du processus, c'est-a-dire justement dans les
phases de recherche et de dével oppement ou de conception. A ce stade, les risques sont éevés.
Les décisions prises en amont du processus ont donc des implications beaucoup plus
importantes pour |'avenir que celles qui sont prises en aval. Comme |'expriment G. Garel et C.
Midler (1995), au début des projets « on peut tout faire mais on ne sait rien » alors qu'a leur
terme « on sait tout mais on a épui s toutes ses capacités d*action ». On sait, par exemple, que 75
a 80 % des colts engagés dans un projet résultent de décisions prises en fin de conception. Il
importe donc de pouvoir diminer le plus tot possible des projets a faible potentiel car il est
moins coliteux de trier des concepts que de constater un échec commercial apres coup (Navarre,
1992). Contrairement & une idée encore répandue, les innovations radicales ne représentent
qu'un faible pourcentage parmi les innovations. Par contre, I'importance économique des
innovations mineures ou incrémentales reste sousrestimée. Les travaux de G. Altshuller (1999)
ont pourtant montré que les innovations «mineures», résultats de la seule conception,
représentent 77 % des innovations tandis que les innovations « majeures», issues de la
recherche, ne « pésent que» 23 %. Une entreprise peut donc acquérir le leadership sur un
produit, sans|eadership scientifique, & condition qu'elle excelle dans|es activités de conception
(Perrin, 2001).

Dans |le mouvement de rationalisation et d'instrumentation des processus de conception
est apparue, en France, il y a une douzaine d'années une méthode de créetivité nommeée TRIZ.
Son acronyme russe signifie « Théorie de résolution des problémes inventifs». Expérimentée
dans un premier temps et avec succés, dans de grandes entreprises, elle aensuite eté testée dans
des PME. Deux raisons justifient cette démarche. Tout d"abord, on reconnait aux PME une
souplesse d"organisation, une forte réactivité et une bonne connaissance des attentes du marché.
Ensuite, ces entreprises pésent lourd en termes économiques Comme les PME semblent
prédisposées pour I'innovation, il a semblé naturel d'y introduire de nouveaux outils qui la
favorisent. Les PME rencontrent néanmoins des difficultés lorsqu'elles cherchent a innover :
elles ne posedent, en général, ni de structures ni de ressources suffisantes pour mener
correctement les activités qui y sont liées De plus quand une entreprise ne congoit pas en
permanence, elle ne peut pas capitaliser son savoir-faire ni réellement progresser dans son
processus de conception. Le recours & des compétences extérieures savere alors souvent
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necessaire. Des organismes régionaux de soutien aux entreprises peuvent aider les PME soit
directement, soit en agissant comme interface entre elles et divers réseaux. Les aides a
Iinnovation, susceptibles d'étre proposées par ces organismes peuvent é&re d'ordre
technologique, financier ou humain. Leur portée reste cependant limitée car ces aides, souvent
ponctuelles, ne répondent pas a la complexité de I'innovation dans une perspective globale
d'évolution d’'un processus stratégique. Des travaux ont montré I'intérét de les prolonger d*un
accompagnement méthodologique des PME dans la gestion de leur processus d‘innovation
(Chanal, 2002). Les démarches performantes qui sont alors utilisées ont généralement été
congues pour des grandes entreprises et sont transf érées, parfois telles quelles, dans les PME.
Leur mise en ocauvre ne peut alors étre que partielle faute de ressources suffisantes. Les
méthodes promues peuvent également rencontrer des résistances car il apparait fréquemment
des tensions entre une méthode supposce générique et la spécificité de I'entreprise qui
I"introduit.

La méthode TRIZ présente des atouts qui justifient sa promotion. Cette démarche de
créativité est utilisée: 1) de maniéere prospective pour explorer des concepts nouveaux sur de
futurs produits 2) pour résoudre des problémes récurrents ou des situations de blocage sur des
produits existants et 3) pour anticiper les voies de développement possibles d'un produit. Son
introduction dans les PME rencontre néanmoins également des difficultés. Des questions se
posent déslors alarecherche: d"ol proviennent ces difficultéset comment lessurmonter ?

L'article porte sur un dispositif d'accompagnement d'entreprises intitulé «Aide
Méthodologique dans la Recherche de Solutions Technologiques Innovantes pour des projets
de PME-PMI ». Nous le désignerons désormais par I'acronyme AMReSTI. Il a é&é conduit, de
juin 2002 a juin 2003, par deux organismes - Pays de la Loire Innovation et ADEPA Ouest - en
direction d"une douzaine dentreprises dela Région des Pays dela Loire (France). L'objectif était
d'aider ces PME dans la recherche de solutions technologiques innovantes pour 1'un de leur
futur produit. Le dispositif devait permettre de sdectionner, parmi les concepts de solutions
élaborés, ceux qui €taient susceptibles d*entrer en dével oppement avec des garanties suffisantes.
Deux nouveautés ont éte experimentées, au regard des pratiques antérieures des organismes
d'appui : 1) I'utilisation de la méthode TRIZ pour la recherche de solutions innovantes et 2) un
accompagnement bipartite des PMI : par un expert TRIZ, d*une part, et par un « porteur de
projet » d'autre part. La majorité des projets ont, par ailleurs, impliqué des organismes de
formation (STS ou 1UT) qui réalisent, avec leurs étudiants des projets industriels pour des
entreprises
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Dans ce dispositif, nous avons été observateur participant dans cing projets parmi les dix
menés & terme. Pour construire les données empiriques nous avons, a la suite des observations,
conduit seize entretiens de recherche auprés de toutes les catégories d'acteurs du dispositif
AMReST! (industriels, experts TRIZ, conseillers technologiques...). L'étude de sept cas
industriels, & partir de leurs traces (comptes rendus, documents de travail, etc.), a complété le
recueil des données empiriques.

2. Ledispositif d'accompagnement AMReSTI

Au cours de I"année 2000, I"ADEPA Ouest et Pays de la Loire Innovation conviennent
d'expérimenter laméthode TRIZ* sur des projetsindustrielsde PME.

L'ADEPA? est un organisme de transfert technol ogique qui exerce des missions de service
public et des prestations privées essentiellement en direction des PME. Son coaur de métier
historique est basé sur lesflux de production. Sa stratégie, au début des années 2000, est de se
positionner dans le champ de I'innovation et de la conception de produits nouveaux. L'ADEPA
Ouest est I'une des dix-huit agences du réseau national.

Pays de la Loire Innovation (PLI) est une association créée dans le cadre du Contrat de
Plan Etat-Région. Sa mission, de service public, est d*accompagner les entreprises régionales
dans leur démarche d"évolution technologique et d‘innovation. Des conseillers technol ogiques
interviennent auprés d'entreprises qui rencontrent des problemes techniques lls les
accompagnent en fonction de leur compétence thématique ou sectorielle: mécanique et
matériaux, € ectronique et informatique industrielle, biotechnologies et santé, agro-alimentaire,

environnement.

De septembre 2000 & septembre 2001, I'ADEPA et PLI testent la démarche TRIZ sur cing
cas pilotes. Les résultats sont exposésen novembre 2001 & des représentants de Pouvoirs publics
(DRIRE et Région des Pays de la Loire) et d"organismes concernés par I'innovation (Réseau de
Diffusion Technologique, ANVARG...). Il apparait que la démarche TRIZ, mise en cauvre sur les
cing cas pilotes a permis d'alier « maitrise du temps de conception et maitrise du niveau de
résultat ». L'expérimentation a également montré la pertinence de I'accompagnement bipartite
associant compétences technologiques et soutien méthodologique. Les initiateurs des actions
pilotes souhaitent approfondir I'expérience et conduire une opération d'accompagnement

1 Leslignesdirectrices delaméthode seront présentéesChap. 3.1

2| ' ADEPA a cessé son activité a |'automne 2004.

3"ANVAR est devenue, depuis, |a société anonyme OSEO ANVAR (ordonnance n® 2005-722 du 29 juin
2005 - J.On° 151 du 30juin 2005).
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aupres d'un panel d'entreprises plus étendu. Les partenaires institutionnels (DRIRE et Région)
donnent leur accord de principe et acceptent, en mars 2002, le programme du dispositif « Aide
Méthodol ogique dans la Recherche de Solutions Technologiques Innovantes pour des projets
de PME-PMI » élaboré a cettefin.

2.2 Le programme du dispositif AMReSTI

Le programme se fixe pour objectifs de: 1) consolider I'expérience acquise en
accompagnant une dizaine de projets nouveaux, 2) capitaliser un retour d'expérience significatif,
3) diffuser les résultats aupres de partenaires régionaux impliqués dans le soutien de projets
industriels. Le programme est organis autour de deux grandes étapes: une partie formation
action suivie d’une phase de val orisation des résultats.

Traitement Valorisation

et suivi des de
:> (3 projets )3 I"action

funiLMion action Valorisation des résultats
Figurel: Lesétapesdu dispositif d’accompagnement AMReSTI.

Lancement opérationnel de I'action. Cette é&ape permet de préciser les objectifs & atteindre, les
taches a rédliser ains que le rdle de chaque partenaire. Un comité de pilotage est constitué. I
comprend les partenaires institutionnel's qui financent I*action ainsi que les promoteurs de celle-
ci (PLI et ADEPA).

Sensibilisation et formation des acteurs. Des conseillers technol ogiques et des professeurs sont
formésaTRIZ au cours de deux sessions de formation. Elles sont conduites par un ingénieur de
I'’ADEPA qui interviendra, comme animateur et expert TRIZ, aupres des entreprises
accompagnées. Chague participant initié sengage & prendre part ala prospection et au suivi de
projetsdu dispositif d"accompagnement.

Détection et sdection des projets. Les projets & accompagner sont ceux : 1) d’entreprises
manufacturieres de vingt a deux cents salariés qui développent leurs propres produits, 2) de
bureaux d*études ou de concepteurs de machines spéciales pour des projets de conception ou de
re-conception de produits. Les projets industriels sont proposés par des porteurs de projet dont
lerdle sera présente ultérieurement. Le comité de pilotage sél ectionne leurs propositions & partir
d’une documentation constituée a cettefin.
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Projet confiéa

Entreprise  Statut Activité (code NAF) Effectif un organisme
deformation
1 SAS Abattageet découpe devolaille (15.1C) 9 oui
2 SAACA  Conception et fabrication dematérielsagricoles 27 oui
(51.6N)
3 SAS Architectureintérieure (36.1K) 16 oui
SAS Fabrication d équipementsde levage (29.2D) 27 non
5 SARL Conception et fabrication demoteursd'avions 48 oui
(34.32)
6 SA Fabrication d'appareils de manutention (51.6K) 10 oui
7 SAACA  Fabrication d'équipementsdecontrdleindustriel 36 oui
(33.32)
8 SAS Conception et fabrication dematériel de soudage 110 non
(29.4D)
9 SAS Fabrication de coffrets pour I'industrie du luxe 106 non
(21.1C)
10 SARL Projet confidentiel, donnéesnon communiquées oui

SAS: Société par actionssimplifiée; SA ACA : Sociééanonymea conseil d'administration; SARL : Sociétéanonyme a responsabilitélimitée

Tableau 1 : Lesentreprises engagées dansle dispositif AMReST! (10 projets menés a terme).

Traitement et suivi des projets. Chague projet industriel est suivi par un porteur de projet,
interface entre |"entreprise et les autres acteurs, tout au long de Iaction. L'expert de I'ADEPA
anime la mise en cauvre de la méthode TRIZ, sur les cas industriels, en collaboration avec le
porteur de projet. Le détail du traitement des cas seraexaminé plusloin (chap- 3.2.)-

Valorisation de I"action. Deux vecteurs de vaorisation sont retenus. Tout d*abord, deux
réunions de diffusion sont organiséesen mai et juin 2003 afin de témoigner ala cinquantaine de
personnes présentes de I'intérét de la démarche mise en place et de la nature des projets
susceptibles d'en béndficier. Par ailleurs, un guide d'une vingtaine de pages (Pays dela Loire
Innovation, 2003) présente le dispositif d*accompagnement AMReST], les grandes lignes de la
méthode TRIZ ainsi que safonction dans un processus de conception : développer la créativité.
Neuf projets accompagnés sont également decrits.

2.2 Lesacteurset leurs projets

Le dispositif daccompagnement AMReSTI a réuni des acteurs de statut vari€ et porteurs
de projetsdivers.
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221 Lesacteursen présence

Tousles projets du dispositif répondent & des problémesindustriels réels La participation
des entreprises bénéficiaires a néanmoins varié d'une forte implication & une absence totale. Ce
dernier cas se rencontre surtout lorsqu’une entreprise confie une éude et une réalisation a un
organisme de formation (STS IUT...). L'entreprise est représentée, le plus souvent, par un ou
plusieurs membres du bureau d*éudes Parfois il Sagit d'un responsable du dével oppement ou
de la production. Selon les cas, le chef d'entreprise est présent ou non. Deux ingénieurs de
I"'ADEPA, experts de la méthode TRIZ, se sont partagés I animation des projets. La liaison entre
I"entreprise et les initiateurs du dispositif d'accompagnement est assurée par le porteur de
projet. Ce peut étre soit un conseiller technologique soit un professeur. Selon les cas, les
étudiants ont éé associés ou non a la démarche TRIZ. Porteurs de projet et experts TRIZ sont
des agents de changement (Change agents), au sens de E. Rogers (1995), dans la mesure ol ils
tentent defaire évoluer les pratiques des PME. Une conseillére technologique de PLI a assuréla
fonction de chef de projet. PLI et I”ADEPA forment le noyau dur du dispositif AMReSTI en tant
quinitiateurs promoteurs et fournisseurs des ressources nécessaires au traitement des projets
industriels. Des membres des deux agences siégent au comité de pilotage avec des représentants
des organi smesinstitutionnel s pour en réguler le fonctionnement.
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ADEPA
Expert TR1Z
! = _ \ Coordinatrice Pouvoirs publics
ntreprise Chef de projet (DRIRE, Région)
v /) :
v , Porteur de projet
" (conseiller technologique
A S ou professeur) :
Paysdelaloire
. Innovation
Acteur pastoujours_ . ) nnovetio
présent aux réunions ‘. Etudiants Iriticteurs
du projet
proj >
Bénéficiaire Agents de changement Régulateurs

><

Figure 2 : Lesacteursdu dispositif d*accompagnement AMReSTI.

222 Lesprojetsindustriels

Entreprise Objectif du projet Le probléme arésoudre
1 Concevoir et réaliser une machine Maintenir la cuisse par le pilon sans
automati sée de découpe de cuissesde poule I*altérer ni briser I'os
congelées
2 Concevoir et réaliser un outil agricolede Projeter la terre ameublie uniquement au-
fissuration du sol sansretournement dela  dessus desbandes de semis
terre
3 Dével opper une table monopied ayant deux Assurer un verrouillage efficace dans
positions (basse et haute) achangement chacune desdeux positionsdelatable
rapide
4 Concevoir une nouvellegamme debossoirs  Remédier au risqued'arc-boutement lors
(grue debateau pour radeau desauvetage) — delamanoauvre des radeaux de
sauvetage
5 Optimiser le rendement d'un moteur utilis®  Remédier aladégradation du rendement
en aviation |égére du moteur lorsque l"avion vole a haute
vitesse
6 Concevoir et réaliser un magasin de Remédier aux problemes constatés sur un
stockage-déstockage de palettes prototype (quidageet stabilité des
palettes)
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7 Concevoir et réaliser une machine qui Extraire plusfacilement le poingon dela
poingonne des trous dans des portes porte sans abimer celle-ci
d'armoires électriques
8 Reconcevoir un sous-ensemble dans une Supprimer les problémes de dilatations,
machine a souder de jeux, defuitesexistant sur le produit
actuel
9 Augmenter la productivitédel'assemblage  Concevoir un nouveau principe de
d’un coffret en carton charniére permettant I"automatisation de
|"assemblage

Tableau 2: Les projetsindustrielstraités dans e dispositif d'accompagnement.

3. L'éaboration de solutionstechnologiquesinnovantesa I'aide de TRIZ

La méthode TRIZ sera présentée succinctement avant de détailler le mode de traitement
des projetsindustriels.

3.1 Lathéorie derésolution des problémes inventifs (TRIZ)

TRIZ, la théorie de résolution des problémes inventifs a été mise au point par le
Soviétique Guenrich Altshuller (1926-1998). Inventeur lui-méme, G. Altshuller utilise le mot
TRIZ pour Ia premiére fois en 1946. Il publie son premier article en 1956 et organise le premier
séminaire en 1959. TRIZ arrive en Occident dans les années 90 a la faveur de |a perestroika, En
France, la premiére référence a TRIZ et & son auteur serait due & son traducteur en francais, en
juin1993.

Pour résoudre les problémes d'invention, il faut, selon G. Altshuller, utiliser une méthode
radicalement diff érente de la traditionnelle méthode des essais et erreurs, inefficace a cause de
I'énergie, du temps et des moyens qu'elle demande. Si I'on trouve des régularités dans les
inventions, on peut en déduire des lois et des régles puis les appliquer pour résoudre des
problémes de maniére guidée. La créativité serait alors haussée au rang de science exacte
(Creativity as an Exact Science selon le titre de 1'un de sesouvrages). Le génie créatif pourrait, dés
lors, Senseigner au méme titre que les disciplines scientifiques. La créativité, dans ce cas, serait
I*aptitude a poser correctement un probléme (Altshuller, 1999).

G. Altshuller aconsacré le debut de ses travaux al*analyse desbrevets et des méthodes de
créativité ainsi qu'a I'étude du comportement psychologique des inventeurs et & celle des
littératures scientifique et de sciencefiction. Au terme de I'examen de 400 000 brevets
internationaux, G. Altshuller a découvert que 10 % seulement de ces brevets éaient porteurs
d'évolutions majeures. Parmi celles-ci, il identifie 40 principes génériques, facteurs de réelles
avancees. Uninventeur qui connaltrait ces principesverrait sa tache grandement facilitée.
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3.11 Lesnotions essentielles

Cing notions essentielles constituent « lefil rouge dela réflexion » del'inventeur (Goepp €t
al, 2001).

Les contradictions. Deux obstacles & I'invention de sol utions créatives sont souvent observés
dans les démarches de résolution de problémes. Tout d'abord, un concepteur passe souvent
directement du probléme a la solution, sans étape intermédiaire. Par ailleurs, il recherche
fréquemment des compromis entre des parameétres contradictoires. Pour amdiorer larigidité
d'une poutre, par exemple il peut augmenter sa section mais, du méme coup, il augmente
également sa masse, ce qui est souvent préjudiciable. TRIZ interdit e passage direct du
probléme & la solution ainsi que le compromis, Synonymes de solutions mediocres. La notion de
contradiction doit éviter ces écueils. Tout probléme a résoudre avec TRIZ doit étre formulé de
telle sorte qu'il énonce une contradiction. Une contradiction constitue ainsi uneforme générique
de modélisation d'un probléme. Les trois variantes de modéles de problémes (contradiction
technique, contradiction physique, vépole) neseront pas présentées dans ce bref apercu.

Le Résultat 1déal Final (RIF). Il consiste & décrire ce que |'on souhaiterait obtenir dans le cas
idéal. Le résultat idéal final est une fantaisie de |'esprit, un réve inaccessible destiné a ouvrir la
voie ala résolution du probléme. En théorie, le RIF ne possede ni masse, ni volume, ni codt mais
il assure néanmoins toutes les fonctions requises Les objectifs de la formulation d'un RIF sont
de stimuler les idées novatrices, de diriger les réflexions vers des solutions rejetant tout
compromis, d'établir rapidement leslimites du cas d'étude et d'orienter |es réflexions vers les
outils TRIZ adéquats (Cavaucci, 1999). Tandis que la contradiction montre les obstacles a
surmonter, le RIF aide & déterminer ladirection de recherche des solutions (Altshuller, 1999).

Les ressources. Ce sont les substances, les énergies lesinformations, I'espace, le temps, les
fonctions... qui sont nécessaires a un systéme technique. Il convient d'utiliser au maximum les
ressources existantes dans I'environnement du systéme particuliérement celles qui sont
gratuites et facilement accessibles (air, eal...).

Les lois d" évolution des Systémes techniques. Les systémes techniques naissent, évoluent puis
meurent. L'étude des régul arités de leur développement a conduit G. Altshuller aformuler huit
lois d'évolution. La connaissance de la logique de développement des systémes techniques
permet de résoudre les problémes d'invention voire d'anticiper leur apparition. Tout systeme
technique passe par « quatre ges» : 1) évolution vers une « aliance réussie » de ses parties, 2)
développement vers un idéal via le perfectionnement prioritaire de la partie la moins efficace, 3)
acquisition de propriéés dynamiques (combinaison ou fragmentation des parties..), 4)
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transition vers un systeme auto-contrélé (boucles de rétroaction, automatisation...) (Altshuller,
2002).

L'inertie psychologique. Les représentations erronées, les idées précongues le recours
exclusif aux solutions éprouvées I'expertise dans un domaine professionnel... constituent
autant d'obstacles a la créativité des individus. Linertie psychologique se situe en premier lieu
dans les mots (Inertia first in words) (Altshuller, 1999). Si I'on parle de brise-glace par exemple,
cela induit un type de solutions pour progresser a travers la banquise qui rend difficile
I'invention de voies alternatives (par exemple, fairefondre la glace devant I"étrave).

3.12 Lesoutilsde déblocage de I'inertie psychologique

Les outils de déblocage de I'inertie psychologique visent & forcer le concepteur a prendre
deladistance al'égard du probléme posé et a dépasser ses pratiques habituelles. Lestrois outils
associés a TRIZ ne servent pas a trouver la réponse au probléme mais A vaincre I'inertie
psychologique.

Les hommes miniatures. Cette méthode consiste & imaginer que |"objet étudié est constitué
d'une multitude de tres petits personnages. Cela aide le concepteur & examiner le probleme de
I'intérieur, avec les yeux d'un des hommes miniatures Le principe est d'imaginer le mode de
travail qu'il devrait adopter pour supprimer le probléme.

Les operateurs DTC (Dimension, Temps, Codt). Cet outil incite le concepteur & provoquer
mentalement une distorsion dans le systéme éudié en faisant varier trois de ses
caractéristiques: lesdimensions le temps et le co(t. Chaque caractéristi gueest affectée de deux
attributs antagonistes: infiniment petit et infiniment grand. Le concepteur imagine alors les
consequences des six situations extrémes possibles pour le systéme (extrémement cher/gratuit,
dimension infinieou nulle...).

La methode des neuf écrans. La méthode des neuf écrans consistea dargir le champ de vision
du concepteur en lui faisant observer, toujours mentalement, le systéme étudié dans trois
espaces temporels (passs, présent, futur) et suivant trois niveaux systémigues (Sous-systéme,
systéme, super-systéme).

3.13 Lesoutilsderésolution des problémes

L*énonce d'une ou plusieurs contradictions ainsi que I"utilisation des outils de débl ocage
deI"inertie psychol ogique permettent de modéliser le probléme tout en prenant dela distance a
I"égard de celui-ci. Il Sagit ensite de le résoudre. Pour chague type de modéle de probléme
(contradiction technique, contradiction physique vépdle), G. Altshuller a daboré un outil de
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résolution. Ceux-ci sont fondés sur les travaux de scientifiques qui, dansle passg ont affronté
des problémes similaires. Les outils de résolution constituent ainsi « une mémoire des solutions
du passé » (Goepp €t al., 2001). Ils guident le concepteur vers des solutions génériques issues de
I"étude de brevets.

Modé es de probléme Outils de résol ution associés
Contradiction technique M atrice de résolution
Contradiction physique Onze principes de résolution

Vépole Soixante-seize standards

Figure 3: Lesoutilsde résolution des probléemes.

3.2 Letraitement détailléd un projet

Résolution
Abstraction Modeles Moddles
du - > de
o probleme solutions _
Moddisation Interprétation
% A

Contexte

industriel . . _ V Concepts, «Etude

Probléme Sujet f > idées Mmv e
initial documenté desolutions faisabilité

Documentation

La voie directe probleme-
solution est & proscrire car
sujette aux compromis

Figure4 : Ladémarche TRIZ de résolution d'un probléme.

Le déroulement type d'un projet, dans le dispositif d'accompagnement AMReSTI,
Sinspire des principes issus de TRIZ. En particulier, |a liaison directe entre un probléme et sa
solution est proscrite. A partir d'une documentation du sujet a traiter, tout probléme est
moddisé al*aide d'une (ou plusieurs) contradiction(s). On obtient ainsi un modé e générique du
probléme. La mise en ocauvre des outils de résolution conduit & des modées de solutions,
également génériques Leur interprétation permet d'imaginer des concepts et des idées de
solutions 11 faut noter qu'a ce stade ce ne sont que des principes de solutions, leur faisabilite
reste & établir. Ceci sort toutefois du cadre de la démarche TRIZ. Quatre réunions d'une demi-
journée forment les jalons du projet. Elles permettent la rencontre des acteurs du dispogitif
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tripartite: expert TRIZ, porteur de projet et entreprise. Dansles autres phases, |es activités sont

prises en charge soit par un seul acteur soit avec un partenariat incomplet et de maniére plus
informelle.

Réunion de modélisation Phase traitée en
général par |'expert

Modélisation Modélisation A
du des seul horsréunion
probléme solutions
Réunion d’interprétation Réunion de cotation Réunion de sivi
Interprétation Elaboration Restitution et Développe-
des modeles déailléedes cotation des ment dela
de solutions solutions solutions solution

retenue

Figure5: Le déroulement type d'un projet.

Documentation du sujet. Cette phase marque le démarrage effectif d*un projet. Elle vise &
cerner le projet industriel (probléme rencontré, origine, objectif idéal visé...). La documentation
du sujet est prise en charge par le porteur de projet, avec la collaboration de I"entreprise. Elle
constitue la premiére information dont disposera l'expert TRIZ avant d'intervenir en entreprise.
C'est également le document qui aura servi, auparavant, alasdection du projet par le comité de
pilotage.

Moddisation du probléme. La premiére réunion rassemble les représentants de I*entreprise,
I'expert TRIZ, le porteur de projet, un conseiller technologique ainsi que la coordinatrice - chef
de projet. L'entreprise n'est pas toujours présente, particuliérement lorsqurelle a confié le projet
a un organisme de formation. L'entreprise (ou le porteur de projet qui la représente) expose le
sujet, décrit le produit et le probléme qui y est lié. Attentif, I'expert TRIZ laisse les industriels
dévoiler le projet. Ponctuellement, il pose des questions pour mieux le comprendre. Il peut
utiliser des outils de déblocage de I'inertie psychol ogique a cet effet. Une foisle probléme décrit
de maniére fine I'expert commence son travail d'animation du groupe et met en oeuvre les
outils TRIZ. La réunion se termine lorsqu'il y a consensus sur une formulation révisée de
I"expression initiale du probléme. Celle-ci est alors plus ou moins proche de I'énoncé d*une
contradiction.

Moddisation des solutions. Cette phase est généralement traitée par I'expert, seul, hors
réunion. Cela lui permet de multiplier les énoncés du probléme et de les soumettre a tous les
outils de résolution afin de bien I'analyser et d'@aborer les modéles de solutions les plus
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pertinents Au terme du travail de résolution, I*expert rédige un compte rendu adestination des
participants au groupe projet.

Interprétation des moddles de solutions. Lors de la seconde réunion, I'expert présente les
moddles qu'il a éaborés durant I'intersession et les outils de résolution utilisés. Il anime le
groupe de travail de telle sorte que les participants réagissent aux modées de solutions en
imaginant des pistes de solutions réalisables auxquelles ils n"auraient pas pense spontanement
soit par manque de recul, soit parce qu'elles sortent de leur champ profess onnel, soit parce
qu'ils ne les connaissent pas du tout. La phase d'interprétation est souvent considérée comme
difficile par le groupe projet.

Elaboration détaillée des solutions technologiques. Dans le dialogue qui Sinstaure pendant et
aprés la phase d'interprétation, chacun - concepteur, chef d'entreprise, expert, conseiller
technologique - contribue & I"éaboration des solutions. L expert apporte une part essentielle
dans I"animation de la démarche méthodologique tandis que les autres participants apportent
une part importante dans I'expertise technique et les compéences métiers. Au terme de la
seconde réunion, I'expert rédige un nouveau compte rendu a destination des participants

Restitution des voies de solutions. L*entreprise qui participe ala réunion d'interprétation des
modél es de solutions découvre ceux-ci au fur et a mesure de leur émergence. Ce n'est pas e cas
des entreprises absentes. La troisiéme réunion permet au porteur de projet, a l'expert et au
conseiller technologique de rendre compte de leur travail et de recueillir un premier avis de
I'entreprise. Celle-ci peut étre séduite par les solutions innovantes qu'elle découvre et quelle
n'aurait pas envisagées seule. Elle peut également étre frustrée lorsqu'elle n'a pas compris les
limites du dispositif AMReSTI et de I"outil TRIZ. Leur objectif se borne a proposer des pistes de
solutions dont il faudra encore tester la faisabilité, il n'est pas d'aboutir a des solutions
techniques « cléen main ».

Cotation des solutions. La nécessité d'instaurer une éape de cotation des solutions est
apparue lors des cas pilotes qui avaient précédé le dispositif AMReSTI, car les entreprises ne
savaient pas toujours quelle solution choisir parmi les concepts issus de la réunion
d'interprétation. L'entreprise est invitée & définir des critéres importants pour discriminer les
solutions (colt, masse qualité...). Le groupe de travail procéde alors a une revue de tous les
principes de solutions et cote, sur une échelle a cing niveaux par exemple, chacune d'entre elles
au regard de tous les critéres La formalisation de la cotation et sa dimension collective sont
bénéfiques & I'innovation. L'examen des solutions & partir de critéres tangibles, évite la
condamnation a priori de celles qui paraissent extravagantes au premier abord mais qui
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pourront saverer dignes d"intérét pour peu qu'elles soient objets d'un peu d'attention. Chaque
solution obtient une note ce qui permet leur classement.

Développement de la solution retenue. L objectif du dispositif AMReSTI est atteint lorsque
I"entreprise dispose d"une palette de voies de solutions hiérarchisées. C'est ensuite & I'entreprise
(ou a I'organisme de formation qui conduit I"étude) de les développer, en son sein, en
Sappuyant sur son processus de conception habituel. Si le programme du dispositif AMReST]
prévoit une réunion de suivi, destinée & accompagner la mise en cauvre de la solution retenue,
C'est que I'expert et les conseillers technologiques qui participaient aux cas pilotes se sont
apercus que les PME abandonnaient régulierement les travaux entamés au profit d'autres
projets devenus prioritaires. Par ailleurs I"approfondissement des solutions novatrices et leur
validation en termes de faisabilité étaient souvent relégués au profit du savoir-faire classique
des concepteurs. « Quand les experts sortent du jeu, constate Iun d"eux, les solutions envisagées [avec
leur concours] sont fréquemment oubliées. » La réunion de suivi a donc pour but de maintenir
I'innovation «en vie ».

4. Lesperspectivesde diffusion delaméthode TRIZ

La mise en ceuvre de la méthode TRIZ, dans les entreprises bénéficiaires du dispositif
AMReSTI, visait I"éaboration de solutions technologiques innovantes face a des problémes
industriels. Le dispositif AMResT| était cependant en lui-méme uneinnovation pour ses acteurs
Les deux nouveautés qu'il a introduites dans leurs pratiques formaient plus précisément une
«innovation managériale mixte » dans|’acception de A. David (1996). Elles portaient, en effet, a
la fois sur des connaissances et sur des relations. L'introduction de la méthode TRIZ, fondée sur
une base de brevets pour moddiser des solutions est orientée connaissances
L"accompagnement bipartite (expert TRIZ et porteur de projet) des PME a trait aux relations
C'est-adire ala nature des contacts entre les acteurs du dispositif . Se pose alorsla guestion dela
diffusion de cette innovation managériale dans les PME. M. Callon (1994) note un point de
convergence de tous les travaux en matiere d'innovation : « une innovation qui échoue est une
innovation qui N'a pas su intégrer dans sa conception méme, dans son contenu, dans ses
caractéristiques techniques Ienvironnement nécessaire a son fonctionnement. » Le succés passe
donc par la recherche d'un «bon positionnement » (Positioning research). La niche idéale est
déterminée par lesidées préexistantes au sujet de I'innovation et par les caractéristiques qui la
rendent similaire ou différente de I'existant (Rogers 1995). Si nous savons quand et a quoi
utiliser la méthode TRIZ dans un processus de conception, cette connaissance reste insuffisante
pour que TRIZ soit effectivement mise en pratique. Il faut encore que ces connaissances soient
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diffusdes & bon escient et de maniére convaincante et motivante aux bons destinataires. Quid des
perspectives de TRIZ en matiere de diffusion ?

4.1 TRIZ : un acronyme dommageable

Le nom donné & une innovation, écrit E. Rogers (1995), affecte la perception que son
utilisateur peut en avoir et, de cefait, son taux d*adoption. Pour illustrer son propos, il relate, les
exemples malheureux du savon Cue sur des marchés francophones ou du modée automobile
Nova (No va: ne va pas) auprés d'une clientéle hispanique. Si le choix d*un nom est délicat, du
fait de la force symbolique quiil impose, on peut Sinterroger sur les associations d'idées que
provoque TRIZ. Nous avons procédé a un rapide sondage auprés de personnes qui ne
connaissaient pasla méthode. Quand on lesinterroge sur lesimages qui leur viennent al'esprit
quand ils entendent le mot TRIZ, les associations évoguées sont: triste, crise, arbre (tree),
trisomique. Bien que sans valeur scientifique, ce rapide sondage est tout de méme instructif .
Plus sérieusement, dans les entreprises ol 1'on revendique le pragmatisme, les pieds sur terre,
|"action concréte, etc. lesimplefait que TRIZ soit présentée comme une théorie (de résolution des
problémes inventifs) peut suffire & susciter des réserves. De plus, les participants au dispositif
AMREeSTI parlent souvent de « verbiage», de « jargon », de « termes rebutants », de vocabulaire
«abscons» au sujet de TRIZ. De fait, des termes sont difficiles a comprendre. Dans la phase
intitulée « résolution », par exemple, on ne résout rien, on éabore des modeles de solutions
Cest, cependant, dans I'étape d'interprétation des modéles de solutions que la terminologie
apparait la plus confuse. |1 est parfois difficile aux concepteurs de saisir & quoi correspondent les
40 principesinventifsidentifiés par G. Altshuller. Si Ton se souvient qu'il faut absolument, avec
TRIZ, diminer tous les termes spéciaux, porteurs d'inertie psychologique et les remplacer par
des mots simples (Altshuller, 2002), il semble que la méthode soit parfois tombée dans|le travers
qu'elle condamne. Cette remarque doit sans doute étre rel ativisée et cantonnée, pour I'heure, au
contexte francais. Beaucoup de termes véhiculés par TRIZ ne sont utilisés ni danslesentreprises
ni dans le systéme éducatif francais C'était certainement différent, en Union soviétique, quand
G. Altshuller menait ses travaux. En effet, I'auteur, pour souligner la facilité de I'invention, fait
réguliérement ré&férence a des principes physiques exposés dans des ouvrages scolaires et
utilisés dans des classes que Ton suppose étre de collége. Ains des termes qui avaient
certainement du sens dans le contexte soviétique, n"en ont-ils pas dans le contexte francais. La
sociologie de I'innovation a montré I'importance décisive de la notion de « traduction » (Callon,
1994). C'est la raison pour laguelle un important travail terminologique devrait étre entrepris, a
notre avis, pour faciliter ladiffusion de TRIZ en France.
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4.2 Les atouts et les handicaps de TRIZ en matiére de diffusion

Tout processus d'innovation est caractérisg selon N. Alter (2002), par trois périodes. Tout
d'abord, des pionniers, peu nombreux, Semparent del'idéeinitiale. Ensuite, des suiveurs ou des
imitateurs se convertissent a la nouvelle pratique qui devient ainsi progressivement usuelle
normale. Enfin, lorsque la majorité des utilisateurs potentielsI"a adoptée, elle devient normative.
Les initiateurs des cinq cas pilotes qui ont précéde le dispositif AMReSTI éaient des pionniers
del"utilisation de TRIZ en PME. Les entreprises et les porteurs de projets qui Sy sont impliqués
se situent a la charniére des deux premiéres périodes mentionnées par N. Alter. Nous en
sommes donc encore a la prime enfance en ce qui concerne la diffusion de TRIZ. Quest-ce qui
pourrait favoriser ou accélérer le mouvement enclenché ? Le succés d°une innovation, écrivent
M. Akrich et al. (1988), Sexplique de deux maniéres:

* le modéle de la diffusion prétend qu'une innovation se répand d‘elleméme, par
contagion, gréce ases propriéésintrinsques,

 le modele de I'intéressement considére que le destin de I'innovation dépend de la
participation active detous ceux qui sont décidésalafaire avancer.

Nous étudierons dans un premier temps|es perspectives de diffusion de TRIZ ala lumiére
du modéle de la diffusion. Nous poursuivrons en conclusion, avec le regard du modde de
I'intéressement.

Ladiffusion est le processus par lequel une innovation est objet de communication parmi
les membres d'un systéme social. Un indicateur de la diffusion d*une innovation est son taux
d"adoption. Il représente la vitesse a laquelle I'innovation est adoptée par les membres du
systeme social. Le taux d“adoption est généralement mesuré par le nombre d'adoptants dans
une période donnée. Cinq variables permettent d'expliquer un taux d'adoption: I'avantage
relatif del’innovation, sa compatibilité avec I'existant, sa complexité, la possibilité de I"essayer et
la visibilité de ses resultats (Rogers, 1995).

421 Lavantage relatif

L*avantage relatif (relative advantage) est le degré selon lequel une innovation est percue
comme meilleure que I'idée qui la précede. Cet avantage peut étre lié & la baisse d'un codt, ala
diminution d'un désagrément, au prestige social acquis au temps ou aux efforts préservés ou a
une récompense (Rogers, 1995).

TRIZ a apporté des avantages relatifs a chaque catégorie d*acteurs impliqués dans le
dispositif AMReSTI. Les entreprises bénéficient de solutions innovantes éaborées plus
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rapidement et donc & colt moindre. Les organismes de formation structurent désormais mieux
la phase de recherche de solutions qui était souvent problématique auparavant. Les agences de
transfert technologique renforcent leur crédit auprés des entreprises et des Pouvoirs publics et
prennent position sur le marché naissant de |"accompagnement de la conception. Un moyen de
renforcer I"attrait d'une innovation est de la proposer gratuitement, au moins dans un premier
temps a ses utilisateurs potentiels. Ce moyen a été utilise dans le dispositif AMReSTI puisque
les porteurs de projet ont bénéficié d'une formation & titre gracieux et les entreprises d'un
accompagnement gratuit.

Lamise en cawvrede TRIZ, dansle cadre du dispositif AMReSTI, présente donc, au regard
du critére de I'avantage relatif, des caractéristiques favorablesaladiffusion.

42.2 Lacompatibilité

La compatibilité (compatibilty) d'une innovation est liée a son degré d'adéquation avec les
valeurs, les croyances les expériences passées et les besoins des adoptants potentiels (Rogers
1995).

Nous avons montré ailleurs (Boldrini, 2005) que TRIZ pouvait Sintégrer aux démarches de
conception déa existantes dans les organisations |l y a méme complémentarité entre TRIZ et
des outils ou méthodes tels que le brainstorming ou I'analyse de la valeur, par exemple. Par
contre, la philosophie de TRIZ peut sopposer a celle de concepteurs notamment dans les
approches locale versus globale d'un probléme. De plus, des échecs, dansl'introduction d*autres
innovations, peuvent amener des entreprises & ére réticentes a priori face a une nouvelle
méthode.

Sdlon la situation del*organisme bénéficiaire (habitudes, passe...), ladiffusion de TRIZ, au
regard du critére de compatibilité, Savére donc plus ou moins favorable. Il sagit la d*un point
critique & notre avis Aussi, avant d'engager une organisation dans une démarche d'innovation,
comme ce fut le cas pour le dispositif AMReSTI, il serait important d'établir un diagnostic
approfondi au sujet de la compatibilité prévisible de Iinnovation avec Iorganisation qui va
I*accueillir. Nous avonsidentifié des critéres de contingence utiles a cettefin (Boldrini, 2005).

423 Lacomplexité

La complexité (complexity) est le degré selon lequel une innovation est percue comme
difficile & comprendre ou a utiliser. Le taux d'adoption d'une innovation est inversement
proportionnel asa.complexitésupposée (Rogers, 1995).
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La majorité des acteurs du dispositif AMReSTI jugent TRIZ comme un outil plutdt difficile
a utiliser. Les deux «points durs» les plus souvent mentionnés sont la moddisation du
probleme et I'interprétation des modéles de solutions. La plupart des acteurs estiment avoir
besoin du soutien del"expert TRIZ pour utiliser I"outil convenablement.

Lacomplexité percue de TRIZ constitue donc un frein asa diffusion.

424 Lapossibilité d'essai

La possibilité d'essai ( friability) est le degré selon lequel une innovation peut, pour partie,
étre expérimentée. Uneinnovation quel"on a pu essayer offre moins d'incertitude & qui envisage
de*adopter. Son taux d*adoption est alors généralement plus rapide (Rogers, 1995).

Le dispositif AMReSTI a permis aux entreprises et aux porteurs de projet de tester la
méthode TRIZ. Ce point est favorable & sa diffusion. Il est & tempérer par le fait que, sans
accompagnement, pratiquement aucun acteur nese serait lancé seul dans " expérience.

425 Lavisbilité desrésultats

Un dernier critére, en matiére d'aptitude a la diffusion, est la visibilité (observability) des
résultats. Plus il est facile d'observer les résultats d'une innovation, plus elle est susceptible
d'ére adoptée. La visibilité stimule, par ailleurs, les discussions entre pairs lesquelles
constituent en ellesmémes des vecteurs de diffusion (Rogers, 1995).

Voit-on les résultats de TRIZ au terme du dispositif AMReSTI ? Tous les bénéficiaires ne
répondent pas dela méme maniére. Certains sont trés satisfaits de la liste des pistes de solutions
éaborées, Cest pour eux un résultat tangible suffisant. Pour d"autres le dispositif AMReSTI est
incomplet, il ne va pas au bout du chemin puisqu'il Sarréte avant I"obtention d*un résultat régl.
Quel que soit le cas defigure, il n‘est pas possible de savoir si le résultat obtenu avec TRIZ est
meilleur que celui qui aurait €éé obtenu sans L'utilisation de TRIZ entre en effet dans la
catégorie des innovations préventives (Preventive innovation) (Rogers, 1995) c'est-a-dire des
innovations ol il est impossible de prouver que I'on a évité un futur non souhaité en
I"occurrence des mauvaises solutions ou pas de solutions du tout. Pour renforcer la visibilité
d'une innovation, E. Rogers suggere d'organiser des démonstrations au sujet de celle-ci. Deux
types de démonstrations sont possibles. Les démonstrations a titre d'expérience (experimental
demonstrations) sont destinées a évaluer la pertinence de I'innovation et son adéquation au
besoin. Les démonstrations a titre d'exemple (exemplary demonstrations) sont menées pour
donner de la visibilité & uneinnovation et favoriser ainsi sa diffusion. Dans la mesure ol PLI et
I"ADEPA souhaitaient acquérir un retour d'expérience significatif au sujet de I'utilisation de
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TRIZ en PME, on peut considérer que, pour ces organismes, e dispositif AMReSTI a constitué
une démonstration & titre d'expérience. Ses initiateurs souhaitaient, par contre, qu'il constitue
une démonstration par I'exemple pour les entreprises et les porteurs de projet. Celle-ci n'a pas
toujours été convaincante car les solutions issues de la phase d'interprétation pouvaient
apparaitre évidentes aprés coup méme si I'expert avait coutume de dire: «Ca parait évident
aujourd hui... mais hier vous n‘aviez pas la solution! » Clest cette difficulté qui a incité les
initiateurs du dispositif AMReSTlI & communiquer sur le déblocage de la situation
problématique danslaquelle était enlisée I"entreprise plutdt que sur la promotion de TRIZ gtricto
sensu.

5. Conclusion

Au terme de la discussion sur les caractéristiques intrinseques de la méthode TRIZ en
matiére de diffusion, nous pouvons proposer le tableau synthétique ci-dessous

Variable Aptitudealadiffusion deTRIZ
dediffusion auregard delavariable
Nom delaméhode (TRIZ)
Avantage rel atif
Compatibilité avec I'existant +/-
Complexité
Possibilité d'essai +/-
Visibilité de ses résultats +/-

+ influencefavorable aladiffusion; - : influence défavorable

Tableau 3: Caractéristiquesintrinseques de TRIZ en matiére de diffusion.

|l apparait quesi la méthode posside des atouts au regard du modele de la diffusion, elle
présente également des handicaps Comment les surmonter et favoriser le développement de
son usage ? Pour répondre & cette question, il nous faut dépasser e modéle de la diffusion sur
lequel nous nous sommes appuyés jusguela. Ce modéle est en effet I'objet de plusieurs
critiques Tout d'abord, la linéarité du processus de I'innovation quil postule alant du
promoteur de I'innovation vers I*adoptant, est remise en cause. De nombreux techniciens et
ingénieurs croient que le génie de leurs idées apparaitra tellement évident que Iinnovation se
diffusera spontanément et rapidement. C'est hélas rarement le cas. Par ailleurs le modéle dela
diffusion cantonne I'éaboration de I'innovation au seul cercle des concepteurs. La mgjorité des
autres acteursy est considérée comme passive, I'innovation étant & prendre ou a laisser (Akrich
et al., 1988). En contradiction avec ce modéle, on observe plut6t que le processus de diffusion
d'une innovation est bidirectionnel (two-way process) dans la mesure ol chague participant crée
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et partage de I'information, avec d*autres, afin de parvenir & une comprénhension mutuelle de
cette innovation (Rogers, 1995). C'est la raison pour lagquelle un autre modéle, le modéle de
I'intéressement, insiste sur la dimension collective de I'innovation et sur son environnement
sociotechnique. Le modele de I'intéressement met également en lumiére le faisceau de liens qui
unissent I*objet innovant a tous ceux qui le manipulent et le transforment. 11 met en soéne tous
les acteurs qui s'en saisissent ou Sen détournent. Il souligne lesintéréts plus ou moins organisés
qu'il suscite. Dans I'esprit de ce modéle, I'art de I'innovation est celui d'intéresser un nombre
croissant d"alliés qui vous rendent de plus en plus fort (Akrich et al, 1988). Dans le dispositif
AMREeSTI, plusieurs formes d'intéressement des acteurs ont été mises en oeuvre:
accompagnement dans I'élaboration de solutions en réponse a des problémes réels rencontrés
par les entreprises formation gratuite des porteurs de projets accueil d’organismes de
formation dans e dispositif AMReSTI.

Pour intéresser des alliés, il faut accepter de traduire leurs demandes leurs attentes et
leurs observations de maniére appropriée (Callon, 1994). Dans le modde de I'intéressement,
« adopter une innovation, c'est [donc aussi] I"'adapter » (Akrich et al., 1988). L' adaptation peut
consister en une « réinvention » C'est-&dire en une transformation de I'innovation lors de son
adoption ou de son utilisation par un utilisateur. Plusieurs raisons peuvent motiver la
réinvention: simplification d'une innovation compliquée et difficile a comprendre usage
inadéquat da al'ignorance ou une information incompléte de I"utilisateur, personnalisation de
I"innovation... (Rogers, 1995).

Il est incontestable que lesinitiateurs du dispositif AMReSTI ont réinventé la démarche de
traitement d*un probléme avec TRIZ. Quand on compare le mode de traitement des projets du
dispositif avec |es écrits de G. Altshuller, les évolutions apparaissent de maniére nette. L'expert
TRIZ et la conseillere technologique chef de projet ont encadré les étapes de modédlisation, de
résolution et d'interprétation des solutions par des phases de documentation du sujet, de
cotation des solutions et de suivi du projet. IIs ont misen place un accompagnement bipartite
(expert TRIZ - porteur de projet) la ou G. Altshuller ne connait que I'inventeur solitaire. Les
experts TRIZ ont élaboré de nombreux schémas et forgé de nombreuses métaphores afin
diillustrer les points ddlicats. Si nombre de difficultés ont é¢ aplanies du fait de I'important
travail pédagogique des experts il n'en reste pas moins vrai qu'il en subsiste pour les
participants néophytes. La phase d'interprétation des modéles de solutions, par exemple, est
jugée ardue.
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Le travail de réinvention (au sens de E. Rogers) ou de traduction (a celui de M. Callon) de
la méthode TRIZ est donc & poursuivre (terminologie mieux adaptée a la formation et a la
culture des techniciens et ingénieursfrangais...).

Le succes de deux autres outils donne une idée des perspectives prometteuses d'une
réinvention/traduction. La maltrise statistique des procédés (Bayart, 1995 ou les plans
d"expériences, utilisés dans les démarches qualité, sont largement fondés sur les statistiques.
Tant que la dimension mathématique a prévalu, ces outilssont restésquas confidentiels. Lun et
I"autre se sont répandus dans les ateliers du monde entier lorsqu'ils ont pu ére présentés sous
une forme graphique. Ce travail de réinvention/traduction a éé rédisé par W.A. Shewart pour
les cartes de contrfles et par G. Taguchi pour les plans d'expériences. TRIZ aura-t-€elle un
Shewart ou un Taguchi pour acoélérer sa diffusion? Si tel est le cas il est probable que ce
« réinventeur/traducteur » plongera G. Altshuller dans I'ombre. 1l contribuera cependant
également au succés de sestravaux par |e renouveau apporté.
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