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EDITORIAL

Le présent numéro est particuliérement dense en présentations méthodologiques et en
expériences concretes. I sediviseen trois parties

La premiere partie concerne la présentation de politiques stratégiques : nouvelles
méthodes de conception en PME, réorganisation stratégique : achats - approvisionnements,
enfin politiques d'externalisation. La seconde concerne les structures liées a des synergies de
regroupement recherche - développement, management des ressources humaines, ... Enfin, ce
numeéro se termine par deux analyses d'ouvrages Présentons plus en détail chacune de ces
parties

Le premier article concerne I'application dans les PME de la méthode TRIZ (Théorie de
Résolution de Problemes Inventifs) développée en Russie par Guenrich Altshuller. Cette
méthode est apparue en France, il y a une dizaine d'année dans les grandes entreprises mais
I"auteur sintéresse a son application pour lesinnovations en PME. Ses analyses sont basées sur
une étude conduite sur 5 projets 7 cas industriels et 10 réalisations menées a terme. La
methodol ogie suiviea consisté a Sappuyer sur desexperts accompagnant les projets(ADEPA et
Pays Loire Innovation). L*auteur rappelle d*abord les principes de la méthode : il s'agit d'une
science de I'innovation . Il montre ensuite comment les experts ont procédé dans le cadre de
cette &tude menée conjointement avec les PME . Certains projets ont réussi, d"autres moins: cela
permet d'analyser les difficultés vécues liées par exemple au mangue de visibilité des résultats,
a I'impossibilité de mener des essais, ... Il conclut sur des pistes pour les surmonter : intéresser
les acteurs, réinventer la démarche et la traduire dans|e contexte des PME.

Le second article Sintéresse a une approche organisationnelle : le décloisonnement des
visionslogistiques et achats a travers un modéle qui relie la conception des chaines logistiques
leur coordination et le management de leurs opérations. Cette approche est jugée nécessaire
dans le contexte de recherche de productivitélogistique en assurant une mutualisation négociée
entre les acteurs de chaines logistiques concurrentes. A travers leur modde les auteurs
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montrent comment assurer concurrence, coopération et coordination le long de ces nouvelles
chaines|ogistiques

Le troisiéme article traite de stratégie industrielle : il Sintéresse a des politiques
d'externalisation. La démarche présentée S'appuie sur le management par la valeur. Les auteurs
présentent d'abord les démarches classiques En Sappuyant sur les colits des transactions, les
ressources et activités d'un systéme, les critéres d'externalisation et la mesure de satisfaction du
client, les auteurs ont éaboré un modée bas? sur le management par la valeur qui permet
d"éclairer les décisions stratégiques dexternalisation. Comme exemple, les auteurs appliquent
ensuite ce modd e aune polyclinique.

Les deux autres articles ont trait aux structures de regroupements industriels. Le premier
aborde |a présentation des p6les de compétitivité qui regroupent entreprises universités, centres
de recherche et collectivités locales autour d'une dynamique d‘innovation sociale en se dotant
d'une gouvernance de management. Aprés avoir présenté les différents modes de
regroupements (pdles systémes productifslocaux, clusters), les auteurs montrent, a partir d'une
enquéte, les apports (transferts de savoir-faire, répartitions des competences,...) mais aussi les
difficultés de ces nouvelles structures, difficultés liées a la nature juridique des entités, aux
parcours professionnels diff érents des acteurs et au management d*équi pes hétérogenes.

Le dernier article aborde la mise en oauvre d'une démarche Qualité et le management d'un
service commun inter-établissements. 11 Sagit d'un pdle commun & trois €tablissements
universitaires et destiné a assurer le transfert de recherche et de formation versles entreprises
Les auteurs présentent une démarche de certification 1SO 9001 de ce pole. L'un des intéréts de
cet article est de montrer, de fagon concrée, comment les processus et SOUS-Processus
administratifs ont éé moddisés et comment [*utilisation de work-flows a permis de nouvelles
potentialités dans la gestion des relations clients - fournisseurs ains que dans plusieurs
applications commeles processus de conception ou de management par la direction.

Ce numéro setermine par la présentation de deux synthéses d'ouvrages:
e «Manager par |'approche systémique » deD. Bleriot ;
e «L'essentiel du management industriel » de M. Nakhla.

Toute I'équipe de la rédaction vous souhaite une bonne et fructueuse lecture de ce
NUMEro.

H. MOLET, Professeur
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