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La gestion de la qualité

QUALITE, EXISTE-T'IL
UNE ECOLE FRANGAISE?

par Valere CANTARELLI

o _ Président de 'AFCIQ
(Association Frangaise pour le Contréle Industriel et la Qualité)

11980 la qualité a final enent recu ses lettres de nobl esse.

s Autorités gouvernenentales, politiques, patronales, syndicales, les
efs d entreprises, les Cadres supérieurs, |es Enseignants découvrent
jourd hui les vertus de la gestion des affaires par la qualité. Tous
oclament que la prospérité des entreprises s'obtient avant tout par la
alité de ce qu'elles offrent sur le marché, Le Président de | a République
juligne qu' au niveau de la Nation |'équilibre économ que est ronmpu si son
dustrie, par insuffisance de conmpétitivité qualitative, se neurt d absence
s débouchés entrainant le fléau social |e plus dramatique : | e chémage.

aura fallu la réussite économi que du Japon pour découvrir en France
U'une gestion d entreprise, ayant la qualité comme objectif prioritaire,
ngendrait de neilleurs résultats écononiques que | es néthodes productivités
|joptées jusqu' al ors.

lors une question vient immédiatenent a |'esprit ; la qualité a-t'elle vu
P&O[rg ses nethodes dans les Universités japonaises ? Existait-il d autre
,_I,e,_ de |a qualité dans le nmonde ? Y a-t'il une école francaise de la

alite ?

|1 retour aux sources du nouverment de |a Qualité en France doit conduire a
JeIpC conprendre notre position actuelle dans ce dommine, & saisir les

fauses de notre retard, a éviter les écueils auxquels nous nous SOMES
urtés dans | e passé.

‘Autre Part, je souhaite que tous ceux qui aujourd hui veul ent apF_I iquer la
é hpyqualité dans leur entreprise ou dans [eur spécialité bénéficient de
\ f Auce de ceux qui la découvrirent en 1950.

'--ffiSte en Franpe une école de la qualité, elle s'identifie a |a pensée
~L'action du Prof esseur G DARMO S (1). Je crois qu il serait satisfait
{R¥82X Aujourd' hui ses éleéves de |'industrie promouvoir |a redécouverte de
PEEASnenent de la qualité dans |es Universités (2).

88eUr G DARMO S décédé en janvier 1960, créateur de |' Ensei gnenent
| St1que pour |'Industrie en 1950,

IS/ '
tion de | a Commission Ensei gnement de |' AFCI Q
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Il y atrente ans, |"Institut de Statistique de I' Unjversité de Pari's. i
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les domaines ; c'est ainsi que la voie nous a eté ouverte au donmine
statistiques industrielles. ;

Nous avons, depuis |ongtenps, introduit |'enseignement des appli cati ons fc!
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De cette date @ la fin de 1983, 500 stages y ont été organisés et 10.000
Tr-.fff‘]nie rs_et_Techniciens de 1*industrie ont recu un enseignement sir des
methodol ogies et des techniques nécessaires a |'obtention de la qualité dans

ne:
11 ndustrie:
Différents types de stages ont. été nmis au point :

1) Mt hodol ogies statistiques applicables a la solution des problénes
qual i té dans les processus productifs,

2) Techniques de Contrdle Qualiteé,

3) Methodol ogies fiabilistes.

4) Anal yse des données.

5) Méthodes de prévision.

Ces enseignements sont différenci és dans leur forme s expérinental e pour |es

Techniciens, elle est plus théorique pour |es Ingénieurs ayant une formation
scientifique du niveau G andes Ecol es.

TABLEAU 1 : FORVATI ON DONNEE ENTRE 1952 ET 1983

Type de Stage Nore de Stages Nbre. de Stagiaire

Két hcdes statistiques appliquées a
la résolution de probl émes Qualité 188 4.328
Techni ques de C Q 97 2.308
Stages Intra-Entreprises 57 1.023
Fiabilité 27 433
Anal yse des données 21 287
Di vers (écononie et spécialisés :
1955 - 1980) 85 1.323

TOTAL 498 9.982

Trente deux années aprés sa création, le Centre DARMOS ténoigne de la
justesse d une idée, de la valeur des solutions choisies au probl éme
peda?ogl que ﬁ)articulier, de la conpétence des équipes qui en ont assumé |e
fonctionnenent.

Flcr,nae_ le dirait le Professeur DARMO'S "cette réussite est due a ce que
fquipe a su rester treés largement en contact, d' une part avec |es

Per'ém?s de |'Industrie et, d autre part, avec ceux de la recherche
scientifique,

ggt Ensei gnement a été, pour les jeunes ingénieurs que nous étions, |a
couverte d'une nouvelle fagcon de raisonner. La connaissance du graphi que
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de Shewart, des tables d' échantillonnage, des cartes de control e, nap
M s seul ement une technique a notre disposition, Elle nous a apporté
forme nouvelle d' aborder la décision, l'e jugenment, [|a connaissance 7
1' uni vers’ conpl exe que constitue |e nonde industriel qu on nous denmande’
gérer. La pensée probabiliste nous permet de m eux apprehender |es probl &
concrets du laboratoire, du bureau d' études, du conmportenent du narché,
' économi e. L' absence dans notre formation de |'enseignement
statistiques mafhématiques constitue un_handicap pour Ta pénetration
idées de gesfion de Ta qualite. ? ’

Aussi  on conprend meux pourquoi les homres de |'école de |a statistiq

{ondérent en 1957 |'école francaise de la gestion et de |a qual ité en créa
“AFC Q - -'

L' ECOLE DE LA GESTI ON DE LA QUALI TE

L'initiative de |' Université a ouvert la voie au dével oppement des nét hog
d' anal yse statistique des processus productifs et de contrdl e, ' o
|"avant garde entre 1950 et 1955. Aussi, |'avance prise par |la FRA .
ce domaine a été révélée en 1954 par une mission demandée a des €

aneri cains par |' Agence Européenne de |a Productivjté. Ceci explique que |§
11, 12 et 13 juillet 1956 fut tenu a PARIS, (& la raison de |la Chi m e) /]

premer sénminaire d experts d' Europe Cccidentale avec la participaﬂﬂ
d" éminents spécialistes US A (Prof. Littauer, entre autres). _

Réduire les rebuts et les retouches, conbattre les incidents en client
appliquer |1'échantillonnage dans les . relations techniques client
fournisseurs, tels furent I'es premers travaux entrepris dans |l es Soc

C est au cours de ces journées qu'est née |'idée de créer des.aésocimif,
national es sans but lucratif destinées a promouvoir dans les in ustrieglg
notion de gestion qualité.

Ainsi, en JUN 1957 furent déposés a Paris les statuts de |'AFGS

association regroupant des entreprises publiques ou privées,

personnalités conscientes de la nécessité de prendre en charge’
dével oppenent de |a gestion de |la qualité dans notre Pays. Vingt sept anf
ont passé et notre reconnaissance d' jntéréat public fait foi de ng
vocation et d'une action continue "a travers des groupes de trmf
nationaux, régionaux ou |ocaux, de diffusion de ["information par [
MOyens appropriés, de cours de formation, d aide techni que aux entreprij
comre | e précisaient nos premers statuts. i

Il est. bien évident que nous sommes fiers d avoir été |es premerglri
comprendre |'inportance de la Gestion de la Qualité dans |e dével oppe// 2k
industriel de notre Pays. Aussi, c' est avec satisfaction que nous vg{R)
naitre aujourd hui des initiatives nouvelles et conpl énentaires : f '
rej oi gnent notre combat et confirnent sa j ust esse. '

Nous exani nerons plus en détail |es étapes du dével oppenent de |a gestion
la qualité, mis je voudrais revenir un peu sur |'histoire de n
assoclation qui éclairera utilenent des faits actuels. g

La naissance de |'AFOQ a été soutenue au départ par 1' Univer
' Armement, |'Industrie Aéronautique, |'lIndustrie Aut onobil e, |es mni
tures d'Etat ou ont été en premer appliquées |es méthodes nouvel|.
contrdle industriel de la Qualité. Par ailleurs, le Conmissariat Gnéflig
plan d' équi penent et de productivité, |'AFNOR, ont, dés notre nais A
apporté |eur soutien actif et financier et |eur participation & nos 1
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itiatiy?s. Qlil nme soit perms de souligner le réle de " AFNOR & nos
tés ; Il explique nos |iens privilégiés. de nos preniers Admnistra=
igurs en 1957, a eté M BIRLE son Directeur Général (4).

s Successeurs ont, jusqu'a ce jour, fait partie de notre Conseil
HAdm nistration et de son Bureau, apportant un engagenent personnel a nos
avaux.

£DUi S sa nai ssance notre Association a dével oppé de multiples initiatives
pnt certaines néritent d étre citées :

1960 a 1964 : actions d études pilotes sur Qualité Productivité dans 38
itreprises frangai ses.

1966 : creéation des groupes de travail, aujourd hui Conités et sections
ii constituent les cellules d'échanges, d'expériences, d' études et de
cherches sur un theme d intérét général (Fiabilité, relations clients
j urnisseurs, codts qualité, etc...) ou pour |es besoins d une branche
dustrielle Cautonobile, pharmacie, logiciels constructions, etc...)

1970 : création, en conjonction avec |'AFNOR, d' une fonction d'enseigne-
ent des néthodologies de gestion de la qualité, Aujourd hui environ
,000 stagi aires ont suivi nos sénminaires. Leur nonbre va croissant chaque
Ine et nous avons élargi notie audi ence, en particulier :

"chague. année nous organi sons avec |e Dr JURAN des séminaires pour P.D G
Cadres Supéri eurs.

pour | es Enseignants nous avons créé VNE Conmission et des journées portes

uvlezrtes avec la participation des autres Associations s'intéressant a la
ual i té

11972 . Création de sections régional es ai dées par
|' AFNOR : Fl andre-Artoi s, RhénesAl pes- Auver gne, |

| eprésentation |ocal e
I
 anguedoc- Roussi | | on, Est, Provence-Al pes-dtes d' Azu

ar
e de France, Sud=-Quest,
r.

L_t_r_avers, ces sections reégionales, nous avons, a |a demande du M nistére de
U Industrie, dével oijpé des 1976 des actions d audits d entreprises et "de
Proertlon de la qualité dans les PP.ME Ce nouvenent s'intensifie toujours
. [\S-et grace a notre décentralisation, nous sonmes plus aptes a aider |e
LI'SSU industriel régional dans ses nécessités prof ondes qui se font plus
Jtandes en cette période de nutation industrielle du Pays.

[0US  avons adapté nos structures en créant un Conité Exécutif conposé de
L0US | es responsabl es de régi ons. Nous nettons a |eur disposition des noyens
N0UVEAUX tel's : Ie programme vidéo-cassettes du Dr. JURAN pour |a formation

‘Rappel ons | e nom des premi ers Adm nistrateurs de 1957 :

- Q¥fey
- 1\,\14 aangendorff - Président de |'AFCIQ jusqu' en 1977
Ne., 790 Laroche - Président de |' Assenbl ée Constitutive
-'i‘:& nieur Genéral René Cavé de |'Arnenent
©c€aN Birlé . Directeur Genéral de |' AFNOR, aujourd hui décédé
. -_"e,/f’rp_f_ €SSeur Pierre Lemaresquier
L'An(éni eur Général des Manufactures de |'Etat André Vessereau, qui
OUj OUr'S | e CERESTA
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d'une équipe aux plans d' amélioration de la qualité ; des audio-visue
congus pour faire conprendre aux Directeurs de PME la necessite de
qualité et |les méthodes pour |'atteindre. |

1980 - Création avec |'Usine Nouvelle du Prix Industrie et Qualité, i
Nous décernons chaque année une distinction pour Ies ENtreprises gpui ont

s'illustrer par une organisation et des résultats qualitatifs inportants.

oo,

Le Mnistre de I'Industrie, le Président du C NP F, effectuent la rem|_
de ces distinctions aux Directeurs de la petite et de la grande Entreprisej
vai nqueurs pour 1'annee. -

1984 - Création du Prix Georges Borel pour |es spécialistes de la qualill
qur _se sont 11Tustrés par Ta valeur de leur travail personnel dans not?

domai ne.

Si I'on fait le bilan de notre audience dans le Pays, nous avions 5@
Menbres & nos 20 ans. Aujourd' hui, nous somes 2.000, alors que  .nomk
estinmons qu' au noins 5.000 Sociétés, PME, et professionels devraient lnfﬁ
profit de notre institution,
Notre histoire nontre que les Pouvoirs Publics ont en plusieurs occasi
fait appel a.l' AFClQ Elle a, par vocation, répondu de son meux aux act
de politique industrielle qui lui étaient demandées. Nous espérons étres;
mesure de répondre aujourd hui encore, aux nécessités d' une . Sogi
Industrielle dont la nutation passe a travers la qualité,

LE DEVELOPPEMENT EUROPEEN DE LA GESTION ET DE LA QUALITE

Au nmois de mars 1957, les statuts de |'EQQC étaient déposés a la
Il est synbolique que |'EOQC née de la volonté de cing Associatf
Nationales : Allemagne Fédérale, France, Hollande, Italie et Royaunme-\
['ait été sinultanément & la signature du traité de ROME créant |e nmarché

. v i

1
®

C est de nouveau a PARIS en juillet 1957 que se tenait son premer Cond
regjgupant 375 participants. Aujourd' hui 25 pays |a conposent seul y my
1 ani e. b

L' EOQC conporte, a |'image de |' Europe géographi que et politique, des p
de culture, de traditions, de |angues et de régimes sociaux différents.
nmenbres refletent . par ailleurs les diversités ou les disparités
ressources naturelles et de dével oppenent industriel,

Une matrice conmune existe pour |'EOQXC s

1) elle est avant tout une organisation scientifique et technique,
2) elle ne poursuit aucun but lucratif, aucun objectif politique,

3) elle entend -approfondir ses connaissances et découvrir des
nouvel | es dans | e donaine du Contrdle de la Qualité,

4) elle veut échanger d une mani ére continue |es expériences de chacul
| es donai nes de son application,

5) elle veut utiliser des synthéses comunes pour progresser
r api denent , , g

6) elle veut aider tous ceux qui, pour quelque raison que ce soit, qfh“
expérience noins approfondi e. '
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s idées exprinees dans ses statuts auraient pu n'étre que déclarations
Intention. En réalite, |'"esprit qui a animé et ani me toujours davant age
n comté de direction est bien le respect nutuel des idées, |'égalité de
i aque Membre quelle que soit son inportance géographique ou industrielle,
. vol onté de col laboration et d entraide désintéressée. Je dirai qu il est
des rares exenples ou tant de choses qui él oi gnent ont™peu conpté devant
ni €s _gui_uni ssent.

itelligence et realisnme sont,a |a base de cette attitude. Cela constitue, a
.n sens, le point de force de |' EOQC

tte Coopération internationale poursuit un intérét conmun.

économ e des nations ne peut étre florissante sans un bilan positif des
itreprises qui travaillent, qu elles soient gérées ou non par |'Etat. A
itte Vérité prenmiere trop souvent oubliée, s'en ajoute aujourd hui une
conde : |'échange des produits et des services ne peut exister si |eur
ualité ne répond pas exactement aux nécessités des utilisateurs. Cette
rniére condition est régie par |es néthodes d'information, de connai ssance
de | angage technique de la gestion de |a qualité.

is avis des entreprises dont |es echanges se dével oppent de plus en plus a
échel | e européenne ou nondiale, I'EOQ et |es associations national es ont
euvré de maniére a jouer le plus efficacenent possible le roéle qui |eur
tait assigné avec | es noyens dont elle di sposai ent.

AECLQ est donc le seul représentant francais a |I'EOQC et de ce fait en -
0SITION d'offrir & ses adhérents la possibilité d échanger chaque année,
vec les spécialistes nondiaux, |es expériences et |es progrés obtenus
artout ailleurs.

|
F‘ ECOLE DE GESTI ON DE LA QUALITE s UN DEVELCPPEMENT MONDI AL
:

!ES\'accords d' échanges et de coopération existent entre |'EOQC, |'ASQC
‘American Society for Quality Control) et la JUSE (Japonese Union for
aC| el{/llB|St's and Engi neers).

| KEMU -

.'\%E(S,ON coordonnés par |'1AQ (International Acadeny for Quality) conposée
N5 spéci al i stes él us pour leurs travaux et reconnus dans au noins deux
Continents. 33 Anméricains, 29 Européens et 13 Japonais |a conpose. Le
tési dent en est M KAORU | SHI KAWA, Prof esseur Emeritus de |' Université de
-O0KY0/Président de |'Institut de Technol ogi e Musashi. L'"AFCIQ Yy joue son
o0l aea<travers 5 de ses adhérents él us.

®41€S trois ans elle organise avec |'une des trois associations |e
"9X€s |nternational de la Qualité. Le dernier en date a eu lieu & BRI GHTON
fR¥)..sn conjonction avec Ie Congrés annuel de |' EOQC, |e prochain aura
PJit Japon ‘en 1987. || regroupe a chaque fois plus de 1.000 participants
2-v68 [iravaux ont Ppoyr but de dégager des tendances dans de nouvelles
il 09! €s, techni ques et préoccupations de |'Industrie des Produits et
S aans le nonde. On peut ainsi se rendre conpte que |a gestion de |a
~est g_evlenue une discipline qui progresse par des expériences a
e nondi al e,

force est de constater que la notion d école nationale se
© de plus en plus en raison de |'internationalité des échanges.
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LE MANAGEMENT QUALI TATIF :

Nous venons de voir les actions entreprises en France, il est maintenu
intéréssant d' examner |'évolution des néthodes de gestion que |'écc
internationale de la qualité a suscité en France.

lére période 1955 - 1960 :

Ce fut |'ére du contrOle statistique sur |equel je ne reviendrai pas. j

Il fut dés le débuts de |'EOQC |e sujet de chacune de nos conférences
comment utiliser les nethodes statistique pour maitriser les process
productifs. Ce probleme est encore d actualité et nériterait |'attention
chercheurs dans | e cadre de-|' usi ne automati sée de 1' AN 2000. .
Il est intéressant de noter qu en France |es préoccupations de |’ |ndust
automobil e s' orientérent des | e début vers |a recherche d' une transfgr

du controle des fabrications déja fortenment inplanté dans cette |NAUS

De cette volonté naquirent, en 1958, |es deux premiéres Fonctions Wal
dans ['industrie francaise: chez RENAULT et SIMCA (5). Nos deb?

|' époque refletent cette nécessité de transfornmer un contrdle "gendar [e"
gestion -préventive de la qualité du produit au stade de |a productiof

services nouveaux s'attaquant, par la prévision et |'étude des noyy
productifs, a obtenir une fabrication sans rebuts ni retouches. Vous vi
que "|" usine cachée" n'est pas une préoccupation nouvell e.

2eme _période = 1960 - 1965

Nous dirons que ce fut |'époque du Total Quality Contrd, aujourdi
rebaptisé CWQC ou TQC R |

L'intérét suscité par |es expériences francaises fut rapidement relayé
celles de General Electric que nous découvrines a travers le Iivrij
M A V. FEIGENBAUM sur ce théme (6). Les échanges annuels a 1
s orienterent sur le théme des besoins du marché. Le rapport Qualité-Gil
se substitua a |'exanmen du rapport control e-spécifications ; conment agig
I"interieur de |'entreprise, du Bureau d Etudes a 1'Aprés-Vent{
obtenir | a satisfaction de | 'utilisateur.

La grande idée du T.QC faisait son chemin dans |'esprit des spéCi aIii, i
et allait lentement s'introduire dans les entreprises européennesg
j aponai ses. Relisons sa définition: =

(5) Expériences exposées a |'AFCIQ par M DURLACH Directeur des SErS&
techniques Qualité RNUR et M CERRUTI de CASTIGLIONE Directeur Qualitih
Essai s SI MCA Aut onobi | es. 1l

(6) Total Quality Control Engineering and Management (M GraW-HiII.Y?;
Conmpany inc. 1961 |8



Qualité, existe-t'il tine école francaise? 63

.Q.C_est un systéne gui integre les efforts de qualité de conception, de
alité de réalisation et d anmélioration de la qualité des différentes
nctiong d' une organisation, pour étre en nesure d assurer au neilleur
veay eécononique une production et un_service qui répondent a la
t|sl# action des besoins du consomateur". (7)

ur revenir en France, le concept du TQC fut étendu par |'AFCIQ aux
l'ations clients-fournisseurs (8). Développer les études de nouveaux
foduits en commun, béatir ensenble les plans d'assurance qualité de la
roduction de série, prendre en charge, d une naniere directe, la
Pn-quali'_[é par celui qui la fabrique pour finalenent abolir les controles
; réception

» sont | es regles de ce que nous appel ons aujourd hui "le partenariat".

ame période 1965 - 1970

ie se caractérise par la recherche de |'apport de |'"home a I|'obtention
ts per f ormances qual I tatives.

EUX éveénenents, indépendants |'un de | autre, pousserent |es Associations
t les spécialistes de la gestion de la qualite a s'y intéresser :

) les échecs des programmes spatiaux américains pour des causes inputables
'on pas a la technologie mis a |'opération sinple mal faite "par
' opér at eur.

) la contestation estudiantine de mai 1968 sur |a société de consommati on.

ér o D&f aut

Jeorges BOREL ﬁg) me fit découvrir en 1966, au Congrés de |' ASQC a NEW YORK,
iasmet hode et |'homme qui |a dével oppa. Je ne souviens encore de |a chal eur
tde la conviction avec |aquelle Philip CROSBY exposa ses idées.

Vlors, nouvel | ement nommé Vice-Président Qualité I.T.T., CROSBY y . amenai t
Qéexpérlence qu'il avait retirée chez Mrtin Mrietta de |[|'idée de
espdnsabi lisation totale de |'ouvrier a la qualité des opérations qui |ui
jalent confiées. Cette méthode entrainait |a suppression de nonbreux
controles . et visait a obtenir de |'opérateur |a prise de conscience de sa
onsabi [ I1té de "faire bien la premeére fois". Il s attaquait ainsi a
eur dans |'activité professionnelle par la mesure des conséquences
e*l e entraine, et a la constatation que ces dernieres sont souvent hors
% IeSUre avec |'effort d'attention qui permet de |'éviter.

culier dans toutes ses activités de" service. La chaine hotellieére

TON nous fait toujours penser aux tableaux indiquant le neilleur
'0ye du nois. La participation active aux objectifs de |'entreprise

S| alnsl sa reconnai ssance publique et synbolique et annonce la forne

«‘32( Se Nes cercles de la qualité.

LKt

1 dulivre TQC de A V. FEI GENBAUM

K T a1 | Pp du groupe de travail Relations-Cients-Fournisseurs de
> avaux exposes,

Org€S BOREL était Directeur Qualité L.MT. filiale I.T.T. & |'époque.

AT-; Sous son inpulsion, |a développa avec des resultats indéniables en
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Les progranmes zD eurent de nonbreux adeptes jusqu' en 1975.

Des Associations Nationales ZD se créent aux U S A et en EUROPE Quoiq
cette méthode de gestion de la qualité n'ait plus |a faveur de |'actualit
elle a marqué un pas vers ce managenent participatif de la qualité auquel
|" époque il a manqué un acteur de poids : La Direction Générale.

L' école francaise a elle aussi cherché sa voie originale et ce n' est pas
fait du hasard que Georges BOREL, appliquant dans son entreprise le Z§
Défaut, -ait étudié les voies francaises qu'il appelait "LA QUALITE : |
GESTI ON COLLEQ ALE" (10)

Relisons ensenble ce qu'il écrivait il y a 15 ans :

"« Les révoltes d étudiants, les attaques «contre la Société
consonmmation, la demande de participer davantage a la gestion
|"entreprise, ne sont que la généralisation d un malaise ol le contrdle;
Qualité a eteé un précurseur : celui résultant de la difficulté a}
positionner, aussi bien dans la société anonyne ol nous sommes enpl oyés g
dans |a société politique dont nous faisons partie,

La seule discipline possible doit é&tre |ibrenment consent ie.
Nous ne pouvons exiger de "responsabilité" qui nous soit propre al orsJ‘
nous demandons a partager celle des autres. |

; ; &
O, la qualité nme parait le domaine idéal pour s exercer a la gest![
col | égiale. Nul ne peut étre contre la qualité, bien que peu soient prél
en payer le prix (non en argent bien entendu, mais en volonté €Ll
efforts). Quvrier, techniciens, tous ont gardé |'anour du travail bien fh
la fierté de |eur conpétence. Peu de dommines aussi exigent une particlg
tion aussi diversifiée, inpliquent une telle inbrication, tout en offran

possibilité de préciser des étapes intermédiaires qui pernettent de s
| es progres.

La qualité ne peut résulter d une gestion autoritaire, elle ne peut émerg
du "laisser faire", elle doit étre le fruit d une coopération dém)(ij
tique.,.". .

Un an plus tard, exactement |le 19 décenbre 1969, a notre YEIOUH '
ler Congres Mndial de la Qualité a TOKYO (11), nous présentions a |'| 8
un rapport de mission ou |'un des thémes traité était les Cercles d4F
Qualite Japonais (déja!...) (12) 3

Son auteur proposait de relever le défi de |'éducation et de |la f or mal
comre premere condition d' application d une expérience simlaire en Fra®
Relatant les cours suivis du P0G au Contrenmitre. Il concluait :
"Il est de toute évidence que devant ce passif écrasant, seules des IS

concertées a tres haut niveau (Gouvernement, Patronat, Université) pour(R
pernmettre ‘cette formation indispensable". g

(10) Le Contréole de la Qualité, école de la démpcratie dans | ‘entres
G BOREL 13éne Congreés de |' EOQC Prague 1969. A

(11) Exposés présentés par MM TURELLO (Président AICQ - V. CANTAR &
J. LEBEAU - E DEBOUT. : O

(12) Les "Cercles de Qualité Japonais" J. LEBEAU ~ Chef de Service j
@ aenzer - Spi cer, -
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3 Tgaggage de |' AFCI Q 1969 ressenbl e étrangenent a cel ui que nous en donnons

La participation totale des honmes a |'objectif qualité commence par un
| aagement_total de la Direction Genérale.

Sans une formation préalable du P0G a |'ouvrier, nous batirons un
ifice sans fondati on.

hApp_rendre le T.QC c'est aussi apprendre a décider d une maniere
|égiale a ronpre les barriéres du privilege d une fonction au profit de
L réal i sation des objectifs de |'entreprise tout entiére,

,Ema période - 1970 - 1980

ie est marquée :

' par | e dével oppenment de | a qualité dans I'i ndustrie des services,
la consolidation du T.QC dans les différentes industries,
|"inpact de la crise énergétique sur la lutte contre |le gaspillage,
laqualité de la vie

es quatre activités ou préoccupations des professionnels de la quali té se
éveloppent dans un marché qui reste encore en expansion et ou |es
stratégi es des entreprises privees ou publiques sont axées sur le volune. Je
rappellerai la création de nouveaux conplexes sidérurgiques avec | es
éper cussi ons sociales qu elle crée dans |' Europe de 1984 et |'orientatlon
st at égi gue de |'industrie autonobile, axée sur |'objectif des 2.000.000
ni ni mum de véhi cul es produits alors que la conpétition nondiale s est faite
Sur 1a qualité.

et environnement général hostile explique | es dével oppements notés dans |a
BrofeSSI on, Les points positifs sont |'adoption du contr6le qualité dans les
anques, |'hotellerie, les hopitaux, les industries alinentaires, cosnetis-
ques ou phar naceutiques, du transport en commun. Aujourd' hui on peut dire
que notre discipline est encore peu utilisée dans ces secteurs en pleine
expansion et qui occuperont a la fin du siécle une place prépondérante dans
I'activité économique nondiale. |l est cependant hors de doute que dans ce
Somaine se fera jour, dans les cing années qui Viennent une trés grande
activité d' assurance qualité.

CaNS | es Associations, et la ndtre en particulier, ce furent surtout de
nouvel | es industries qui se réunirent pour faire avancer le TQC dans leurs
activités productives. Je citerai le batiment et travaux publics (B T.P.),
Plrrnacie, transports aériens, alimentation, |ogiciels.

!‘C‘-%%S.hsurtout les années 70 furent narquées par |a crise du pétrole et la
tOnqUet e des narchés US et Européens par |es produits japonais.

m’(}lli,sant les travaux des journées que nous avons organisées en 1975 et
‘TtUlees |e Defi de la Qualité, on constate que |es Pouvoirs Publics et
S| chefs d Entreprises sont axés sur la redécouverte des écononies
b

jo'°r9ie par |a reduction des rebuts, |'anélioration de la qual ité de la
e Par ' I"inposition de réglenmentations évitant la pollution de
et

mosphare, ‘




les faisait adopter par |es écol es anéricaines et japonaises qui particCi
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La prise de conscience que, par la qualité, s’inpose sur nos marchés
Japon nouveau, ne sera parfaitenent percue qu en 1980. C est vraisenbla
bl ement dans |e cours de ces années 70 que nous n' avons pas s changer 4
stratégi e et passer du quantitatif au qualitatif comre |'avaient fait

Japonal s en 1960.

LA VO E FRANGAI SE POUR LA QUALI TE EN 1990

L' étude du nouvenment de la qualité en France nontre |'existence d' une vpj
ui lui est propre et qui le singularise. Il existe donc une école francajs)
e la qualité. 9

En Europe Cccidentale, elle s'est manifestée par |a maniére originale avj
laquelle elle a utilisé la recherche universitaire dans |e domaine de |
statistique mat hémati que pour transforner |e contrdle des spécifications, |
une gestion de la qualité axée sur la satisfaction du besoin réel |j
["utilisateur. ;

!

Al
Ses pronoteurs ont montré les voies du "TQC frangai s” qui n'est autre qu'
Cestion Intégrée de la Qualité responsabilisant directenment |'ensenble |
fonctions d' une entreprise ;

D autre part, |'approfondissenent des regles normatives au niveij
international, a nontré que |'approche francalse I nposalt ses concepts Ji

aux travaux de |'1SQ
Et pourtant, notre performance globale prouve que notre audience d sf;

Pays n' a pas été suffisante. Nos efforts désintéressés ont manqué de
de |’ acteur principal '

PATRONS D ENTREPRI SES, DI RECTEURS GENERAUX, ADM NI STRATEURS DE SOCI ETE

Peut-étre n' avons-nous pas su |es convaincre ? Peut-&tre ont-ils nanq‘e
cl ai rvoyance ?

Rien n"Ote le fait qu une vision a court terme a trop souvent prévalu,{#
|"intérét inmmédiat a pris, au nonent des décisions, |le pas sur 1'intér
long terme. Aujourd hui, dans cette euphorie de la "redécouverte" d
qualité, n'oublions pas cette legon de |'histoire passée du nouvenent
qualité : elle n"est que du long terme, elle inplique rigueur, patiegc
constance et elle n'offre aucun renéde mracle qui pernette de brﬁﬁir
ét apes.

Une autre legon a retenir est qu aujourd hui nous devons trouver '
solutions pour la qualité de I'An 2000 et non pas celles de notre actu
décennie. En copiant les autres, nous ne trouverons pas |es réponses g
nécessités actuelles et futures. Cest la lecon de la réussite jap

Bien plus, que leurs réalisations typiques qui suscitent 1'inaginatifih .
nouveau combattant", ces principes de base constituent |'essentiel d Ii‘
succeés et de nos insuffisances. 1i

Sur cette base, nous devons axer nos efforts sur :

1o) une formation massive & |'intérieur des entreprises et dans..
€t abl i ssenents d' ensei gnenent. T
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7o) une qualification des entreprises et plus particuliérenent des petites
ot moyennes qui constituent le tissu industriel sans |equel nous ne batirons
jamais une i ndustrie nationale conmpétitive.

une participation de tous les acteurs écononmiques et sociaux a la
ransformation de la gestion industrielle actuelle vers une forme nouvelle
intégrant la prise en conpte globale de la qualité, de la productivité et du
role de |I' horme dans une entreprise noderne rénovee. .

40) |'éducation du consonmat eur.

Comme on |'a vu au cours de notre tour d horizon historique, les Pouvoirs
publics ont toujours apporté un appui a ceux qui s' efforcaient de pronouvoir
les idées de Qualité, Leurs nultiples initiatives ont cependant manqué dfun
fi|b|djrecteur assurant cohérence, constance et efficacité a la hauteur du
probl eme.

L'initiative politique prise par notre Gouvernenent en 1984 recevra, come
toujours notre adhésion active.

Cependant, |es professionnels de la Gestion Qualité nettent en garde |es
dirigeants d' entreprises, |es admnistrateurs publics, contre une déception:
suppl énentaire qui résulterait d un écart entre paroles et actes.

Des mesures concrétes doivent étre formul ées. Leur application doit étre
concert ée avec tous |les acteurs sans aucune exception. Les derniers doivent
prendre des engagenents clairs envers |la comunauté Al ors seul ement nous
pourrons avoir confiance en nos efforts. Ils conduiront a reporter notre
appareil productif et économ que aux preniéres places. |l ne faut voir aucun
pessi m snme dans nes propos. Ils veulent rappeler aux nouveaux adeptes que,
par le passé, |'exhortation a trop souvent pris le pas sur |'action et,
gu' aujourd' hui, nous ne pouvons plus nous le permettre.

L' AFCIQ qui a créé |'école francaise de la qualité, s'inscrit parm les
acteurs concernés. Elle est consciente de constituer une FORCE par |a somme
des CONNAI SSANCES et de 1' ENTHOUSI ASME de ses adhérents.

Il me suffira de rappeler que chacun de ses menbres nmet GRATUI TEMENT a la
disposition de la conmmunauté SON SAVO R, SON TEMPS LIBRE, depuis tant
d années et pour d'aucuns depuis 30 ans.

Aors que |'expérience a nontré que la qualité ne se gere ni par nornes, ni
par décrets, seule une nobilisation de toutes les énergies, de toutes les
Conpét ences, transformera cette volonté politique en réalité de demain,







