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INTRODUCTION

la mise en place d'un systéme de G,P,A.0. (Gestion de Production Assistée
par Ordinateur) est un projet important qui affectera et mettra en cause des
personnes travaillant dans l'ensemble des services d'une entreprise. L'objet
de cet article est d'aborder le coté humain de la- planification, de
l'organisation, et du développement d'un syst&me de G.P.A,O,

L'installation d'un systéme de G.P,A,0, est un des projets les plus
rentables que peut envisager une entreprise industrielle et sa r&ussite est
le résultat d'une planification et d'une organisation minutieuses.

Le processus de planification requiert de définir des objectifs, de choisir

et de développer des méthodes permettant d'atteindre ces objectifs, de
présenter et faire accepter le plan avant de commencer l'installation.

ORGANISATION DU PRCJET

Le processus d'organisation consiste & 1) définir la t8che devant &tre
remplie, 2} découper la tlche en segments pouvant 8tre gér&s et &valués, 3)
établir trés clairement les responsabilit&s et 4) choisir les personnes
devant assumer cette téche.

COMITE D'ORGANISATION

La coordination du projet est un facteur déterminant sur les chances de
succés. Pour cette raison, un Comité d'Organisation doit &tre constitué& pour
superviser les efforts de 1l'organisation. L'Equipe chargée du projet
G.P.A,0. répond au Comité d'Organisation de wmanidre & assurer la
cocrdination vis-a-vis de la Direction de 1l'entreprise. Le Comité
d'Organisation doit inclure les Directeurs (adjoints) de la production, des
services &tudes, finances et comwerciaux, ainsi gque 1'Qrganisateur du
projet. La figure 1 représente 1l'organigramme type de ce comit&, La
Principale fonction du Comité& d'Organisation est d'assurer un management
actif du projet. Ses autres responsabilités sont de :

- créer les &quipes en charge du projet

~ définir les grandes lignes du projet

= stimuler 1'adh&sion et la participation de 1l'entreprise aux objectifs du
Projet

= allouer les ressources nécessaires

approuver le budget associ& au projet

d&finir la politique et la strat8gie d'ensemble

superviser 1'avancement du projet

Participer aux cours de formation sur G.P.A.O.
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FIGURE 1
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Afin d'&viter toute mauvaise surprise, la communication doit &tre parfaite
entre- 1'8quipe en  charge d'un projet et le comité d'organisation.’ Le
programme doit &tre compris aussi bien par les services de production que
par les autres services afin d'assurer le succ&s de l'opération. Bien qu'il
ne soit pas né&cessaire que la Direction Générale soit impliquée dans les
points de détail elle doit consacrer périodiguement gquelques heures pour
émettre des avis sur la fagon dont le projet doit &tre men&. Un management
"8clairé" est nécessaire pour assurer une coopération totale entre les
différents services. L'adh&sion et le soutien de la: Direction Gé&né&rale sont
indispensables pour gé&nérer l'enthousiasme autour du projet. L'organisateur
doit obtenir 1l'adh&sion de la Direction., Il doit "vendre le projet" A& sa
Direction et non utiliser un jargon technique incompréhensible. Des consul-
tants externes et les s&minaires peuvent &tre utiles 3 cet &gard.

LA MISSION DE L'ORGANISATEUR DU PROJET

Il y a trois &€léments clés & la direction efficace d'un projet. Ce sont :

- une structure d'organisation disposant des compé&tences nécessaires

- un plan de ré&alisation des objectifs. _
- un organisateur capable.de créer une synergie en utilisant toutes les
ressources disponibles.

Aucune &quipe ne peut fonctionner efficacement sans une direction énergique
et déterminée. Pour gu'un Organisateur puisse avoir des ré&sultats satisfai-
sants il doit anticiper les probl2mes, maftriser les techniques permettant
de les ré&soudre et posséder les capacités de management afin que le travail
soit fait et bien fait.

Bien gue tous les services soient concernés par la G.P.A.0., ceux liés a la
production seront plus particulidrement affectés., L'id8al serait que
l'Organisateur du projet soit issu des services 1i&s & la logistique
(lancement, ordonnancement, production, achat...}. Il sera responsable de la
bonne marche du syst@me apr@s gue celui-ci ait &té implanté,
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L'Organisateur du projet devrait &tre un utilisateur d&taché 2a plein temps
au projet.

Compte tenu que les membres des &quipes viendront de différents services de
l'entreprise, le degré de responsabilité incombant & 1'QOrganisateur sera
sans commune mesure avec sa positicon hiérarchique., Par ailleurs, 1'Organi-
sateur du projet devra concilier sa ‘consid&ration pour les membres de
l'équipe avec son devoir de remplir les objectifs. De plus, 1'Organisateur
doit démontrer les qualités suivantes :

- sens de 1l'organisation, é&tre capable d'assumer plusieurs tiches
simultanément '

- motivation, maintenir l'adhé51on des utlllsateurs et de la Direction

~ communication, doigt& et fermeté

- diplomatie, approche astucieuse et sensible & l'attitude de l'organisation
- formation, capable de former les utilisateurs

- persévérance, ayant démontré sa forte volonté

- bonne connaissance de l'entreprise

- bonne connaissance des concepts de G.P.A.O.

Il est souhaitable qgue 1'Organisateur du projet participe & un. séminaire sur
les techniques et pratigques associées a la conduite d4'un projet.

Le degré de motivation tient une part lmportante dans la gestion d'un
projet.

L! organlsateur doit périodiquement faire le point avec 1'équipe sur les
résultats vis-3-vis des objectifs, Une active participation ou de petits
succds sont autant de prétextes pour féliciter les membres de 1l'é&quipe. La
cohésion de l'é&quipe contribue & 1'amélioration du moral, L'Organisateur
doit saisir toutes les occasions justifiées pour mentionner le nom des
membres de 1'éguipe dans ‘ces compte-rendus d'avancement ou dans sa
correspondance. : :

La qualité de la communication & 1'intérieur de l'entreprise est &galement
essentielle. Il est nécessaire d'informer périodiquement les utilisateurs et
la Direction des réalisations, au travers des réunions et des compte-rendus,
des probl&mes rencontrés et des &tapes & venir. Une forme de "publicité&®
autour du projet doit &tre utilis8@e pour stimuler 1'int&r&t tout en gardant
l'organisation informée. Les réunions constituent probablement le principal
"média" pour l'Organisateur. Un agenda doit &tre &tabli et respecté pour
assurer le sérieux des ré&unions. Quel que soit le mode de communication
choisi, 1'information transmise doit &tre claire et approprige. IL'Crgani-
sateur du projet a deux fonctions fondamentales : &tablir le plan du projet
et le mettre & ex&cution. Les responsabilit&s propres & 1'Organisateur du
Projet consiste & :

-~ organiser le prOJet et coordonner ‘les efforts des membres de l'équlpe et
des différents services

=~ provoquer. et présider les r&unions

- assurer le suivi du projet et informer la Direction Générale

- obtenir les prises de dE&cision stratégiques auprés de la Direc¢tion
G&nérale

= recenser les ressources nécessaires

- fournir 1'&ché&ancier du projet et veiller au respect des délals

= ¢oordonner la formation des utilisateurs

= représenter 1'équipe vis-a-vis de 5001étés de services extérleures

- s'assurer que les problé&mes qui n'ont pas trait au projet ne perturbent
Pas les efforts de 1l'&quipe.

T recenser les points critiques et s'assurer que les personnes responsables
sont capables de les résoudre.
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MISSION DES MEMBRES DE L'EQUIPE

Bien souvent il est possible de prédire les chances de ré&ussite d4'une Equipe
en se basant sur les caractéristiques des membres qui 1la compose, Comme en
sport il y a une corrélation entre le niveau de talent individuel et la
performance de 1l'&quipe, les &quipes avec les meilleurs athl&tes sont en
général les plus performantes. Il n'est pas soubaitable d'avoir de jeunes
engagés ou des personnes proches de la:retraite au sein de l'&quipe. Plus
important encore, 1l'8quipe doit &tre constitufe d'utilisateurs ol&s qui
géreront les opérations apr&s que le systBme soit mis en place. Les membres
doivent provenir des services de production, du service lancement ordon-—
nancement, des &tudes, de la comptabilité&, des achats, des mé&thodes, du
service commercial et du service informatique. Les membres doivent &tre
choisis scrupuleusement car une seule personne démontrant des qualités
supérieures ou inférieures aux autres peut diminuer la performance générale
du groupe. Les membres de l'&qguipe doivent &tre désireux de participer
activement au projet et non pas uniquement pour "assister" aux ré&unions.
Certains membres doivent é&tre détach&s & plein temps au projet tandis que
d*autres peuvent n'y. consacrer qu'un mi-temps. Cela dépendra de son
envergure, des conditions du moment, et de la taille de l'entreprise.

Les gualités requises de 1la part des membres de 1'8guipe sont les
suivantes :

- attitude positive, enthousiate et participative

= bonne compréhension conceptuelle, capable d'appr&hender le fonctionnement
de nouvelles méthodes

~ bonne communication, doit &tre un "precheur" au sein de son service

- prét . a fournir des efforts

-~ attitude responsable, accepte la responsabilit& de mener une tfche A sa
bonne fin .

-~ bonne compréhension de la G.P.A.0. ou désireux d'apprendre

~ bonne connaissance de l'entreprise

La taille de chacun des groupes aura une incidence sur sa performance, une
trop grande &quipe n'est pas soubhaitable. L'id&al est de cing & huit membres
par groupe.

Quand 1'équipe est enfin choisie les besoins en formation doivent é&tre
déterminés, planifids et celle-ci doit commencer d&s que possible., Tant que
l'Equipe n'a pas acquis une bonne compréhension de la G.P.A,0., les réunions
de preojet seront improductives et 1le développement du projet ne pourra
commencer.

CHARTE DU PROJET

La charte du projet est un documént formel qui assoit l'aptorité de 1'&quipe
et dé&finit ses responsabilités. La charte doit comporter une liste des
objectifs gé&néraux de 1'Squipe, les responsabilités de chacun de ses
membres, les délais et les critdres d'approbation de cl8ture du projet, Les
objectifs doivent é&tre précis, réalisables, mesurables et acceptés par les
personnes concernées. Tr&s souvent, comme cela est montrd en figure 1 le
projet est mieux organisé& lorsqu'il est subdivis& en sous-projets correspon-
dant soit & des fonctions du systdme soit a des modules dans le cas d'un
progiciel achet&. Ce choix dépend de 1l'ampleur du projet, de la taille de
1'entreprise et du nombre de membres dans la ou les 8quipes. Dans 1l'exemple
des modules suivants, une charte pourrait &tre &tablie pour chagque groupe
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- Plan Directeur

- Gestion des stocks

- Nomenclatures

- Gammes opératoires

- Valorisation

- Analyse de charge/capacité
- Suivi de production

- Intégrité des données

Ces sous=-proijets pourraient &tre dirigés par des chefs d'éguipe répondant &
1'Organisateur du projet. La charte du projet doit servir & communiquer le
r6le et 1'autoritd de 1'&quipe 2 toutes les personnes de 1'entreprise
concernées par celui-ci,

PLANIFICATION DU PROJET

L'8quipe a pour responsabilité d'é&tablir un plan d'ensemble qui dé&finisse
toutes les grandes é&tapes accompagnées d'une date de commencement et de
réalisation. Il est fondamental que les utilisateurs . clé&s et tous les
membres de 1'&quipe soient implicgués dans la ré&daction et. 1'approbation de
ce plan. Ceci garantira l'acceptation du plan et sa réalisation.

QBJECTIFS DU SYSTEME

Une fois que l'&quipe est constituée et gque la formation est commengée la
permi&re tlche consiste & définir 1l'envergure du projet. Bien gque cela
semble 8vident il est fréguent que chacun au sein de l'organisation ait une
vision l&g&rement différente des objectifs et des limites du syst&me., Lors
de la d&finition de l'envergure du projet, il faut faire appel au bon sens
afin de le limiter aux besoins réels, L'&quipe doit ré&sister & la tentation
d'inclure des "fioritures" inutiles visant & satisfaire toutes les demandes
des utilisateurs. D&s que l'envergure du projet est acceptée il convient de
définir les besoins gé&néraux en logiciel. Une é&valuation rapide des systémes
actuellement utilisés, des besoins et des problémes gu'ils posent doit é&tre
enregistrée par &crit et approuvée par les utilisateurs. C'est une phase
critique du projet car c'est sur cette base gque le systé&me sera construit.
La réalisation du syst&me dé&pend de la maniBre dont les attentes & 1'€gard
de ce dernier auront &té comprises et accept&es., C'est pourquoi le document
retragant les besoins des utilisateurs doit é&tre approuvé et signé par les
utilisateurs cl8s de l'entreprise. Bien souvent on a tendance & fixer des
dates de réalisation trop optimistes. La d&finition de l'envelgure du projet

a

et de ses objectifs est un pr&alable & la préparation du plan du projet.

PLAN GENERAL DU PROJET

Une fois que l'envergure du projet a &té approuvée, un Plan Général doit
8tre préparé. Le but du Plan Général est de montrer lesg principales phases
du projet de mani&re tré&s synthétique, &claté mois par mois. Ce plan sera
utilisé& & la fois par la Direction pour planifier les ressources bumaines et
mesurer les progrés et, par l'éguipe, pour pré&parer les programmes
détaillés. Chaque phase est &clat@e en petites &tapes de fagon a constituer
une succession d'objectifs gul constituent autant de points de repé&re dans
1'avancement du projet. Cr&er un plan d'ensemble est un processus itératif,
souvent il devra étre modifié lorsque les points de dé&tail seront abordés.
Le plan devra &tre complétement revu a chague phase. Au fur et & mesure que
le projet avance, le plan doit &tre mis & jour pour refléter tous les
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changements significatifs. Une technique simple & comprendre et & utiliser
telle que la repré@sentation graphique de GANTT doit &tre utilisée,
L'utilisation de techniques plus complexes telles que le PERT (Program
BEvaluation and Revue Technique) et CPM (Critical Path Method} n'est pas
nécessaire, de plus les maintenir A jour est onéreux et ne fait-qu'ajouter
une téche supplémentaire & 1'ensemble. Quelle que soit la méthode  de
Planification utilisée, l'essentiel est de maintenir ce plan & jour avec des
dates réalistes. Voir un plan détaillé mais non tenu & jour suspendu au mur
du bureau de 1'Organisateur du projet est un signe &vident de mauvaise
planification.

PROGRAMMATION DETAILLEE DES TACHES

A partir du Plan Général on &tablit un programme Jétaillé "hebdomadaire"
mentionnant chacune des tiches & remplir, qui les ex&cutera, le nombre de
jours-hommes nécessaires et le cofit si cela se justifie. Ce programme doit
étre prépar& par tous les membres de l'8quipe. Le programme dé&taillé est un
outil de planification des priorités permettant  d'&chelonner les taches et
d'évaluer la qualité de leur r&alisation. Il est conseill&é dJ'obtenir
l'approbation de 1la Direction sur le Plan G&néral avant de proc&der a
1'@laboration du programme d&taill&. On &conomisera ainsi du temps dans
l'hypoth&se ou la Direction apporterait des modifications durant 1la phase
d'approbation.

La finalité& du plan d&taillé est :

- de recenser les t&ches & accomplir

- d'informer des t&ches et du nombre de jours-hommes nécessaires

- de répartir les tfches entre les membres de 1'équipe

- de dé&finir les objectifs en terme de dates

- de coordonner les différentes actions

= de permettre l'estimation des cofits de chaque téche

- de servir de ré&férence au contr8le des performances

~ de définir les moyens en ressources nécessaires A la réalisation du projet

La mise au point d'un plan de pProjet réalisable est un préalable & 1'effica-
cité de sa planification et de son contrble. Il permet d'établir un lien
entre les objectifs et la liste des taches a accomplir,

On compte sept &tapes dans la préparation d'un plan de projet :

- diviser le projet en téches Principales

- diviser ces tiches en phases plus réduites

- décrire par &crit chaque tiche et ses objectifs associé&s

- définir les documents permettant d'enregistrer les résultats obtenus

- obtenir l'approbation de la Direction pour le plan

- d&finir le nombre de jours-hommes nécessaires pour chaque tfche

- analyser en collaboration avec la Direction des différents services les
besoins et les disponibilités én ressources humaines et en formation.

L'Organisateur du projet utilise le programme détaillé pour assurer le suivi
de réalisation de chacune des taches. Quand l1'une d'elles n'est pas réalisée
dans les délais impartis il faut absclument prendre les mesures correctives

~et mettre & jour le plan. A 1'extrdme il faudrait planifier le temps

nécessaire A4 la replanification. Une des téches les plus critiques dans
l'installation d'un syst&me de G.P.A.O. est habituellement la formation des
utilisateurs. Lors de la planification du programme de formation il faut
évaluer les besoins réels de formation et définir les méthodes de formation
envisagées, .
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. BUDGETISATION

Un budget permet d'é&valuer de fagon formelle les ressources et les objectifs
financiers. Les budgets traduisent les espérances de gains et peuvent
constituer une référence pour l'&valuation des performances. Toute accepta-
tion d'un projet doit &tre bas&e sur une comparaison entre les cofits
investis et les bé&néfices r&alisés, A l'origine le budget alloué au projet
ne peut &tre qgu'une "grossigre" estimaticn. Par la suite une analyse
détaillée cofits-bé&néfices montrant chaque dépense et chagque bénéfice,
mentionnant l'origine des informations et le plan de recettes-dépenses par
trimestre accréditera le projet vis-a-vis de la Direction et permettra de
mieux justifier 1'investissement. En plus de l'aspect financier, le budget
peut inclure les besoins en ressources humaines et en temps ordinateur qui
sont nécessaires. Une provision pour frais impré&vus doit &tre incluse ; elle
peut &tre &valuée a 10-15 % des cofits gui ne sont pas, & ce stade, pré&cise-
ment connus. Le plan de financement sera encore plus significatif s'il est
lié aux &tapes essentielles du projet. Par exemple, l'achat de matériel
informatique, de progiciel ou d'cutil de formation peut avoir un impact
financier sur le plan de trésorerie de l'entreprise. La fagon dont le budget
est prépargé et utilisé€ peut avoir une incidence sur les attitudes des
décideurs. L'Organisateur d&u projet doit participer & 1'€laboration du
budget pour gqu'il 1le ressente comme &tant effectivement le meilleur
compromis. Bien souvent le budget initial n'est pas accepté pas ‘la
Direction.

CONSIDERATICNS PARTICULIERES A UN ENVIRONNEMENT MULTI-USINES

L'organisation de l1'Equipe dans un environnement multi-usines dépend de la
disponibilité des ressources au niveau des usines, du niveau de qualifica-
tion du personnel et du rfle habituellement jou& respectivement par le
personnel du sigge et par les utilisateurs dans les usines. Intervient
également l'environnement pelitique interne et organisationel de
l'entreprise toute entidre. Si 1l'entreprise a une structure centralisée, le
personnel du sidge Jjouera probablement un r8le moteur dans- ce projet. La
plupart des wmembres de 1l'&guipe seront alors issus du siége social, le
personnel de l'usine &tant relativement peu impligué jusgu'au démarrage
effectif de 1'installation.

L'équipe ainsi formé&ée doit s'efforcer d'éguilibrer ses sources d'information
entre le personnel du sigge et celui des usines, Le personnel du si2ge a, 2
la base, le handicap d'étre &loign& des problZmes.et des besoins dés usines.
Les compétences et la disponibilit& du personnel des usines influera sur le
degré& d'intervention du personnel du si&ge, Chagque unit€ de production
Présente sans doute un cas particulier. Celui d'une usine trés dépendante du
sidge social devra é&tre traité différemment de celui d'une usine trés
autonome. '

Dans la mesure ol les besoins des différentes usines sont relativement
similaires et compatibles, il est vivement conseillé& d'utiliser une approche
standard pour 1le choix du matériel informatique, des 1logiciels, de 1la
formation et des procédures.

Un des problémes les plus difficiles & résoudre est alors la bonne coordi-
nation dans le temps de la mise en place des syst@me dans toutes les entités
de la sociét&., L'Equipe du si&ge pourrait alors &tre l'équipe gqui définit le
syst&me alors gu'au niveau de chaque usine des &quipes seraient chargées de
la mise en place de celui-ci. Le rdle de 1'8quipe du si&ge serait, tout en
recueillant 1les avis des usines, .de s'occuper de tout le travail de
pré-implantation & savoir : le choix du progiciel, de la formation, des
procédures, etc... A l'usine 1'équipe tchargSe de la mise en place du
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systéme pourrait alors axer ses efforts sur l'utilisation effective et
efficace du systéme, de l'exactitude des données, de la formation au niveau
local, de 1'organisation des ateliers etc... Une bonne communication est
fondamentale dans 1'installation de la G.P.A.0. dans un environnement
multi-usines. En conséquence, chaque &quipe doit faire un effort particulier
pour tenir les autres &guipes informées de ses ré&sultats, de ses problé&mes
et de 1'@volution de ses plans. La coordination entre les utilisateurs des
usines, les &quipes et la Direction est difficile dans un tel projet mais
elle est essentielle. Les utilisateurs dans les usines doivent das le départ
étre associés & la planification du projet de G.P.A.0. Si cette condition
n'est pas remplie, le systd@me sera percu comme &tant "leur systéme" (en
parlant du sigge) et non "notre" systéme.

Les &quipes des usines et du si&ge doivent se rencontrer périocdiguement. Le
programme de formation constitue un excellent moyen pour développer une
collaboration efficace entre les membres des différentes équipes. Une bonne
oraganisation permet de créer un effet synergétique de complémentarité entre
les groupes. L'échéancier de l'implantation est 1i& & la saisonnalité de la
fabrication, aux périodes de vacances, au fait que 1'usine soit "préte ou
non” pour ce projet et d'autres facteurs propres 4 ~chagque usine. II faut
donc préparer autant de plans d'implantation gqu'il y a d'usines. Une fois
que le syst&me est opérationnel dans 1'usine pilote, beaucoup de taches
n'auront pas 2 &tre réexecutées dans les autres unités.

LES PIEGES

- La réussite du projet requiert une concentration des efforts. La déper-
dition de ces efforts qui consiste a s'occuper superficiellement d'un peu
tout conduit & 1'&chec.

- il est injuste et d&conseillé d'attendre d'une personne qu'elle cumule son
travall habituel et la gestion du projet. Certaines personnes doivent
s'occuper de faire tourner 1'usine pendant que d'autres se consacrent au
développement du projet. Si 1'Organisateur du projet ne peut réserver gque
50 % de son temps au projet, les risgues d'&chec seront nettement sup&rieurs
4 50 %. De méme, il ne faut pas choisir un Organisateur sous le prétexte gue
c'est la personne qui a le plus de temps disponible, les connaissances et
qualités requises ne vont pas se développer instantané&ment,

- Bien qu'il y ait des circonstances permettant de tronguer le programme,
l'&quipe ne doit pas faire. l'impasse sur la qualité de la planification et
le test du syst@me. Aucune téche planifiée ne doit &tre &vitée dans le but
de rattraper un retard sur 1'éché&ancier.

- Le degré de soutien et la volonté de la Direction Géndrale peuvent
facilement faire basculer le projet vers la réussite ou vers 1'échec. La
Direction ne doit pas non plus se montrer trop rigide au risque d4'engendrer
un phénoméne de rejet. De la méme manilre, les syndicats, s'ils ne sont pas
associds au projet risquent de s'opposer & sa mise en place. Les ré&unions de
concertation entre les différents partenaires sociaux doivent &tre envisa-
gées dés 1le départ pour &viter tout confIit par la suite. L'absence
d'implication et de concertation des utilisateurs est un piedge qui conduit
irrémédiablement & 1'é&chec.

- On constate parfois un "zale excessif" de la part des €guipes pour le
nouveau systéme. Cette attitude peut créer une tension entre ceux qui. "y
croient" et ceux qui "n'y croient pas" et amplifier la ré&sistance au
changement. .
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- Le nouveau syst@me nécessite d'apporter des modifications aux procédures
actuellement en vigueur. Les barrigres bureaucratiques doivent &tre levées
afin que 1l'organisation puisse s'adapter au syst@me, en particulier au
départ. A l'oppos&, une attitude trop laxiste de la part de la Direction
sera source de problémes. La mise en place et l'annulation de certaines
procédures devraient &tre planififies afin d'@viter ces situations,

- les &quipes doivent faire preuve d'un grand professionalisme. La partici-
pation aux r&unions et la ré&alisation des téches deivent &tre prises trés au
sérieux et les probl&mes potentiels ou actuels doivent é&tre rapidement
cernés et résolus,

- S5i 1le projet s'&ternise trop dans le temps (plus de deux ans), la
motivation et 1'enthousiame du personnel vont s'estomper.

- Desa objectifs et des télches mal d&finies auront pour conséquences
d'allonger la durée d'installation du systame.

- La-'probabilité de réussite est inversement proportionnelle & la durée du
projet. En é&tablissant un calendrier serré&, les informaticiens ne succom-—
beront pas & la tentation de créer des "moutons & cing pattes". La plupart
des entreprises me peuvent pas se permettre de financer un systéme
"parfait"., Cependant un syst2me ne doit pas &tre développé& "vite fait, mal
fait". Une approche &quilibré&e, ax&e sur un ratio &levé (80 %, 20 %) entre
le bénéfice obtenu et 1'Energie dépensée est conseillde pour optimiser 1la
rentabilité du projet. L'exactitude des données, la formation et le soutien
de la Direction, en fait, tout ce gui est 1ié aux personnes sont autant de
points sur lesquels doivent é&tre concentrés les efforts. L'Organisateur du
projet doit y attacher la plus grande importance.

CONCLUSION

En respectant les &tapes ainsi dé&finies pour 1la planification et
l'organisation du projet, 1l'implantation d'une G.P.A.0. sera moins dou-
loureuse et les chances de succ8s seront supérieures. Les plans du projet
doivent toujours &tre pragmatiques. L'&guipe doit intensifier ses efforts
sur le c6t& humain de l'implantation car c'est 1'aspect le plus important du
gysté@me., La Direction doit comprendre la relation subtile qui existe entre
1'efficacité de 1'organisation et la satisfaction de 1'employ&, afin de
fusionner ces différentes ressources de mani&re créative et efficace.
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