Revue francaise de Gestion industrielle : Dossier :

N4 1984 ye . . ~

Démarche d’introduction d’un systéme de GPAO
dans une entreprise industrieile

L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME DE GPAO
DANS UNE ENTREPRISE AERONAUTIQUE

par B. LEFEVRE

Responsable du Service Ordonnancement
Planification Société Turbomeca

1 - INTRODUCTION

1a Soci&té Turbom&ca, crééec en 1938, a pour activité principale l'étude, la
mise au point et la fabrication de turbines & gaz de petite et moyenne
puissance destin@es aux secteurs civils et militaires.

les principales familles de turbines & gaz sont :

--les turbomoteurs destin&s & &quiper les hé&licoptéres,

- les turboréacteurs utilisés : soit sur des avions, soit sur des missiles,
- les turbopropulseurs,

- les turbines industrielles,

Par_exemple :

Motorisation de vé&hicules terrestres et marins (notamment chemins de fer),
groupes auxiliaires de puissance, installations industrielles, etc...

Situation et réalisation au 31.12.83.
Effectif : 4262 personnes.

- BORDES

proximité de PAU (2627 personnes)
Activite

siége social, bureau d'&tudes, prototypes, production série,

o D e

- TARNOS

proximit& de BAYONNE (1447 personnes)
Activita

fabrication série, rd&paration,

e [

= MEZIERES-SUR-SEINE (172 personnes)
Activité : fabrication de régulateurs et d'accessoires,

= 36 000 moteurs fabriqués, dont 14 000 sous licence dans 3 pays et 22 000
dans nos usines,

'?0.000 moteurs (sur les 22 000) en service dans 110 pays chez 634
Utilisateurs,

=31 000 000 d'heures de fonctionnement.

Activita 1983,

achiffre A'affaires (HeTue) sueeeeiosensacseeosansassnsass MP, 1980
Nt export .......... e teee e Ceesaiesesaes. MF., 1352 (68,3%)
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La fabrication des moteurs neufs représente 34% du chiffre d'affaires.
La fabrication de pi@ces pour la réparation et pour les rechanges g
représente 51%.

—~ moteurs fabriguEs c..iicicneeneseesnnsansonasnensronanes 863,
dont : - turbomoteurs pour hElicOptBres ..i.ivvevevensesnss 520,
- turbor€acteurs pour avions et engins ............ 267,
- turbopropulseurs POUr AVIONS ceveveessrensanaense 30,
- turbines non ABronAULIQUES ..vvevrennernooneensss 46

— MOteurs répar€s OU FBVISEE wevrcerssrsnarcncocensnronnsnns 1090,

Queldques chiffres caractéristiques.

- nombre de composants d'une turbine & gaz ............... 1500,
~ répartition des cofits pour une turbine :
* main d'oeuvre 47%, dont : 75% interne et 25% externe,
* matiBres 21,5%,
* 8quipements 31,5%,
- nombre d'articles g8TES ......vvvvrerrinaiannrnnaansees 25 000,
- nombre de gammes A'USINAGE vvveessveveonoaersssccesnnes 18 ¢oo,
- nombre de compos&s appartenant 3 une nomenclature ..... 20 000,
- nombre de dossiers de fabrication en cours

(représentant 96 000 opérations restant & faire) ...... 9 000,
=~ nombre de postes de Charge ....v..civeennvsrnssonnnenens 500,
- nombre d'articles en Stock .ueiieeeseencncersaescennass 38 cQo,

2 - ACTIONS MENEES DE 1969 & 1981

En 1969, suite 4 des probldmes de pilotage des ateliers (nombreux manqua@f
au Service Montage, retard de livraison, etc...) nous avons implanté ¢
logiciel CLASS. b

Il a &t& utilis& pendant 4 ans et a surtout permis & Turboméca de
familiariser avec ce type de produit.

Il faut noter qu'avant sa mise. en place, - les différents fichi&
informatiques nécessaires & son fonctionnement existaient, & savoir :

- fichiers gammes,

- fichiers articles,

- fichiers des en-cours,
- ete...

En 1973, un changement du syst&me d'exploitation de 1'ordinateur nous
conduit & changer notre logiciel d'ordonnancement.

La continuit& nous aurait dirigé vers CAPOSS, mais Turboméca, aprés qﬁ
#tude des différents logiciels existants sur le march&, a opté pour TZAR ‘d
Production Systémes.

Nous avons donc mis en place la version 1 du module 4'ordonnancement.
En 1975, deux actions concernant la gestion de production ont &t& mendes
a) Création d'un groupe de travail "calcul des besoins", composé dgg

s
directeurs de production et des chefs de services concernés avec miss i
d'étudier la mise en place d'un calcul des besoing.
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jtétude faite a mis en &vidence qu'un nombre impcrtant d'actions pr&alables
gevaient &tre réalisées.
pe ce fait, l'implantation proprement dite a &té différée.

b) Implantation d'un syst@me de saisie en atelier,

gon but &tait de mettre & jour les en-cours de fabrication en enregistrant
1es ouvertures et les fermetures des op&rations,

e matdriel utilisé&, &tait un boucle IBM 7 avec des terminaux IBM 2796 et
2797 &équipés de lecteurs de cartes perforées, '
pour chague opé&ration du dossier de fabrication, il existait un bon de
travail qui permettait d'affecter 1'opé€ration & un des statuts suivants :

- opération disponible sur le poste de charge,
- opération ouverte,

- gpération suspendue,

- opération fermée,

En 1976, suite & une proposition de la Soci&té Production Systémes, nous
avons implanté& la version 3 du logiciel d'ordonnancement TZAR.

En 1980, suite & un taux de suivi faible du plan de travail issu de TZAR,
nous avons démarr& une action visant & fiabiliser les jours de fin des
dossiers de fabrication. :

En effet, le calcul des besoins &tait manuel et pour gque l'ensemble des
équipes composant le Service Lancement respecte les mémes ré&gles, il a fallu
repréciser les proc&dures.

Compte tenu que l'objectif vis& E&tait une meilleure fiabilité& des jours de

fin, 11 a &té& décidé de ré&duire dans de grandes proportions l'utilisation
des priorit&s externes lors de 1'ordonnancement TZAR.

3 - ANALYSE DU FONCTIONNEMENT DE LA PRODUCTION EN 1981,

La litt&rature existant sur la gestion de production informatisfe de type
MRP pré&conise un systéme dont la structure générale est donnfe en FIGURE 1,

Le sch&ma de gestion, en vigueur 4 la Production en 1981, est représenté en
FIGURE 2. :

Cette structure a les caractéristiques suivantes :

= absence de plan directeur de production,
- fonctionnement du calcul des besoins (manuel) & capacité illimitée,
- fonctionnement de l'ordonnancement & capacité limit8&e,

Les conséquences de cette structure sont :

T rétard important pour les livraisons,
T nilveau 4d'en-cours et de stock non piloté,
nombreux manguants au Service Montage,
8tocks "dormants",
feiitérioration de la qualité,

C.o..
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BESDINS COMMERCIAUX \q
+ PREVISIONS

GESTION
. T A
PLAN DIRECTEUR DF FABRICATION MOYEN
TERME
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TERME
JJ GESTION
oy
PREVISIDNNEL
CALCUL DES BESDINS
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Figure 2. ‘
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4 - PLAN PREVISIONNEL D'IMPLANTATION D'UN SYSTEME DE GESTION DE PRODUCT L0}
TYPE MRP. —==

Les différentes &tapes ont &t& les suivantes :

En_1981 : &tablissement d'un cahier des charges pour:lﬁ‘mise en place d'y
calcul des besoins. :

En_ 1982 : mise en place d'un procédure manuelle de suivi de l'activité
atelier. '

En 1983 : r&alisation d'un sch&ma directeur informatique.

En 1984 : réalisation et mise en place d'une "&bauche" du plan directeur ds
production,

L'objectif visé& &tait d'installer un systdme de gestion de production
classique, de type MRP, dont la structure est donnde en FIGURE 3. :

Afin d'envisager 1'implantation d'un calcul des besoins 2 Turboméca, nous
avens &£tabli un contact avec la Socié&té Production Syst&mes afin de définir
le cahier des charges. :

Il a &t& réalisé sur une période de 3,5 mois (pendant le 2&me trimestré
1981) et a nécessit& 8 journdes de travail en commun. ;

Le résultat a &té un cahier des charges tr&s détaillé&, définissant :

~ les fichiers nécessaires en entrées,

- les documents de sorties (&crans ou listings)
- les procédures & mettre en place,

- le fonctionnement du logiciel,

- les adaptations nécessaires.

Par contre, ce travail a mis en évidence qu'il &tait obligatoire de résoudré
certaines lacunes du syst&me d'corganisation existant avant d'implanter un;
calcul des bescins.

Ces différents pré&alables sont :

~ les modifications de la base des donnges techniques,

- la red&finition des procédures d'entrBes et de sorties des magasins,

- la modification du eircuit achats,

{demande achats->commande achats->réception->contrédle->magasin) .

- la modification du fichier des commandes commerciales. Il est apparu que:
des prévisions &taient indispensables afin d'assurer la faisabilité des’
commandes commerciales. “

Le calendrier, qui &tait prévu pour 1'implantation, &tait le suivant :

~ de 3.82 a 11.82 : phase Turbomfca et réalisation des pré&alables, .
- de 11.82 & 10.83 : phase Production Systames, paramétrage du logiciel,
tests, formation, etec... :

Il faut noter que ce calendrier &tait ambitiecux. Néanmoins, & la suite de:
cette phase "cahier des charges", il a &t& décidé de mettre en place 2.
projets informatiques, & savoir : i

- la gestion des magasins, i
- le fichier des commandes commerciales avec la mise en place de
prévisions.
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Pour ce faire, deux Chefs de projets informatiques ont &t& embauchés.

Afin d'am&liorer notre productivit8&, nous avons veulu connalitre aveg
exactitude la ventilation des temps de présence des compagnons. Nous avong
fait appel & une société de conseil, et aprds une &tude préliminaire, nous
avons convenu de mettre en place une proc&dure manuelle, dont le principg
est de noter l'ensemble des &vénements. i

Cette tiche incombe & la maftrise atelier, ecar c'est elle qui régit I
distribution du travail.

Le regroupement des é&v&nements et leur mise en forme conduisent &
l'obtention d'un rapport d'quipe A partir duguel certains documents dg
synth&se sont &tablis (voir FIGURE 4). :

Cette proc&dure est op&rationnelle depuis mi 1982. Elle s'applique & Iy
totalité des ateliers usinants & 1'exception des ateliers de montage. o
Afin d'avoir un dialogue suivi avec le cabinet de conseil et surtout pour
continuer l'implantation de la proc&dure apris le départ de ce dernier, nous
avons &t& conduits & créer une cellule d'organisation générale (3 personnes
actuellement) . :

¢) Schéma directeur informatigque.

Compte tenu des nombreuses demandes faites par la Production au Servie
Informatique (démarrage des projets magasins et fichiers commandg
commerciales, informatisation du syst@me de suivi de 1'activité atelier,
etc...}), 11  est apparu souhaitable d'&tablir un schéma directeur
informatique, gqui dé&finirait un plan de travail sur un horizon de 5 ans au
Service Etudes informatiques.

Compte tenu de notre manque d'exp&rience dans le domaine, il s'agissait dg
notre premier sch&ma directeur, nous avons choisi une méthodologie et prig
un animateur extérieur & l'entreprise.

Nous avons donc travaillé avec la Soci&té IBM et choisi la méthode AXTIA
Les différentes phases, ainsi que le calendrier, sont donn&s en FIGURE 5.

Les &tudes :

- fonctionnelles,
- informatiques,

- &conomiques, ‘
ont &t& ré&alisBes avec un groupe de permanents (4 perscnnes) et aved
l'ensemble des chefs des services concernés. .
Les différentes consolidations ont &t& faites avec les Directeurs. :
Le domaine &tudi& &tait l'ensemble du systame de gestion de Production (¥
conpris Magasins, Achats, etec...) en solutionnant l'ensemble des problémes
de comptabilité& analytique qui s'y rattachent (calcul des prix de revient
des dossiers de fabrication par exemple). :

- 1l'8tude fonctionnelle

Elle a comporté 2 phases principales :
* la description du syst2me de gestion tel gqu'il devrait &tre,
* la liste des lacunes du syst&me actuel.

Cette &tude a permis de d&finir 6 projets informatiques :
* base de données techniques,

* saisie atelier,

* gestion -des magasins,

* gestion des achats,
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RAPPORT D'EQUIPE

RAPPORT JOURNALIER

¥

RAPPORT HEBDOMADAIRE

Figure 4.

RAPPORT JOURNALIER
DES ARRETS ET ALEAS

i

RAPPORT HEBDOMADAIRE
DES ARRETS ET ALEAS
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19.01.83

29.03.83

22.04.83

11.05.83
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SEANCE DE LANCEMENT

ETUDE FONCTIONNELLE 12 séances de travail

CONSOLIDATION FONCTIONNELLE

ETUDE INFORMATIQUE 6 séances de travail

CONSOLIDATION TECHNIQUE

ETUDE ECONDMIQUE 4 séances de travail

REMISE DES CONCLUSIONS
A LA DIRECTION GENERALE

Figure b.
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*+ projet lancement et ordonnancement,

+ projet gestion. S

Le détail de chaque projet sera dé&fini dans le Chapitre 5 "Situation
actuelle”.

- 1'8tude informatique

Elle a permise de définir quels &taient les moyens nécessaires en hommes et
en matériel.

1es différents projets repré&sentent une charge de travail de s

- 34 années par homme pour l'informatique,

- 18 ann€es par homme pour les utilisateurs (participation & 1'étude
fonctionnelle, aux tests et a4 la formation).

1e calendrier prévu est donné ci-dessous.

PROJETS 1983 1984 1985 1986
H | |

Données techniques........ . |

Magasins....cvevuenean sreana

L ot R A |

Achats 2.......... vevesasaa I : |

Saisie atelier.......... e

Lancement/Ordonnancement. ..

Gestion.......... s asean

Nota

Le projet achats de par son importance a &té scindé en 2 parties :

- achats 1 qui traite le circuit :
demande achats --> commande achats --> ré&ception --> contr8le --> magasin.

= achats 2 qui traite le suivi des fournisseurs, les é&tudes statistiques,
eta, .., .

At titre des ressources humaines nécessaires, il a &té& préva :

= l'embauche de 2 chefs de projets,
= l'embauche de 4 analystes programmeurs,
" 4 analystes programmeurs pendant 2 ans sur un contrat 3 durfe d&terminge.
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En ce gqui concerne les moyens techniques nécessaires, nous sommes -arrivég
aux ré€sultats suivants : 3

1983 1984 1985 1986

Nombre de transactions/mn (¥).. 120 172 232 270

Puissance [MIPS (**)].......... 1,6 2,2 2,8 3,4

Taille mémoire  (Méga octets).| 7 10 12 1w | hi

Nombre de bras d'sccés......... 24 32 40 56

{(*) en pointe de charge.
(**) MIPS : millions d'instructions par seconde.

- L'étude Econcmique
* Evaiuatien-des-eofiks,
Seuls les colts dlis aux ressources humaines supplémentaires et aux matérlels

et logiciels ont &t& retenus.
Leur ventilation par année est donn€e dans le tableau ci-dessous :

1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988

Moyens humains........ 0,6 5,6 8 8,9 8,7 8,6
Matériels + logiciels, 0 17 21,7 |23,9 25,1 | 26,4
TOTAL . v eeeenenennnn .| 0,6} 22,6| 29,7 [32,8 33,8 | 35

Les gains sont de 2 natures :
~ la suppression de certaines tfches administratives,
- les produits financiers diis & la r&duction des stocks et des en-cours.

I1 faut noter que le premier point est négligeable par rapport au second.

L'objectif pour la ré&duction des stocks et des en-cours est de :
- 5% en 1986,
- 12% & partir de 1987.

Cette hypoth&se nous conduit & des gains supé@rieurs aux cofits & partir
1Tannée 1987.
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d) plan_directeur de production.

gn 1984, nous avons essayé de bétir un plan directeur de production. Le.
rincipe retenu est de reconstituer en heures le passé et de valoriser
iravenir.

La comparaison entre la reconstitution du passé et la ré&alité permet de
valider le modé&le mathé&matiques, ainsi gque les hypoth&ses retenues.

Le détail du principe est donnée en FIGURE 6.

ceci n'est qu'une &bauche du plan directeur. D'autres développements sont
prévus. En outre, il apparait souhaitable d'introduire des contraintes
financiéres.

La synthése des différentes actions men&es depuis 1981 est donnée en FIGURE
7.

5 = SITUATION ACTUELLE

Ce projet a pour objectifs principaux :

- d'assurer un enregistrement en temps réel des commandes commerciales,
- de créer des prévisions.

Il concerne les commandes moteurs, mais aussi les commandes de pi&ces de
rechanges (commandes externes) et les commandes de piBces nécessairés &
notre atelier de réparation (commandes internes).

Ses prinecipales caracté&ristigues sont :

- d'assurer un enregistrement des commandes en temps réel, ce gui permet de
valider les informations saisies par rapport aux :

* données techniques,

données c¢lients,

données production,

prévisgions,

* * *

- d'accepter des commandes valides ou invalides.

Une commande commerciale sera déclar8e invalide lorsque les contrdles de
cohérence effectués lors de la saisie, sont né&gatifs.

De ce fait, la commande est enregistr@e avec le statut invalide, ce qui
entratne une non prise en compte par la production (pas d'approvisionnement,
Pas de lancement, etc...)

- de pouvoir déclencher des sorties magasins pour les pi&ces de rechanges ou
de réparation, soit de facon automatique (pour le standard par exemple} soit
en temps ré&el & l'é&cran,

= d'&tablir des tableaux de bord,
".de créer des prévisions.

Principe retenu pour le calcul des prévisions :

Ellt_is sont &tablies par le Service Commercial pour un ensemble de pi&ces
f-‘.m:lz.es par la Production. Pour chague pi&ce, des cadences mensuelles scont
Efinies aprés accord entre l'agent commercial et l'agent d'ordonnancement.

1l S'agit donc d'un "contrat". La Production r8alise les approvisionnements
les lancements en fabrication avec les prévisions. L'agent commercial,

_‘,‘,Il?ant a4 lui, peut affecter 1les commandes & 1'insu de son homologue
.j?’__-'_oduction tant que le total des commandes dans une période donnée reste
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REALISATIONS
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Figure 6.
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infé€rieur aux prévisions (voir sch&ma ci-dessous)

0té de A

piéces ] |-
, i | — Commandes
: [ invelides
Prévisions : s X
élablies entre la NN NS B O
production et le X? y \\a'%;>§§%i};x\
commercial. ¢ ,}Qﬁ OO0 %g e ,._ :
3 4 5 P 7 =" Périodes

Conmandes enregistrées

En pé€ricde 6, les commandes enregistr@es é&tant sup&rieures aux prévisions,
il v a invalidité& de la demande commerciale.

Deux solutions sont possibles, suite & une renégociation :
- l'agent commercial accepte de dEcaler cette commande,

- l'agent d'ordonnancement accepte cette demande suppl&mentaire ponctuelle
au vu des en-—cours et des actions possibles,

Dans tous les cas, une dérogation au contrat initial est réalis&e apraés
discussion et accord entre le Commercial et la Production.

Situation actuelle. i
Ce logiciel a &té entig&rement développé& par Turboméca. H
Actuellement, le systéme est opérationnel depuis Juin 1983, pour les
commandes de pi&ces de rechanges, l'élargissement aux commandes des pi&ces
de réparation et moteurs neufs est en cours de développement. Pour ces deux
derniers peoints, le systéme sera opérationnel vers mi 1986.

L'objectif principal est d'assurer une gestlon temps r&el, en ce gui
concerne les procé&dures d'entrées/sorties, ainsi que la gestion physique. Ce’
Projet couvre la totalité des magasins de Turbom&ca qu'ils soient productlon
ou autres, :

Les principales caracté&ristiques sont :

- la gestion en temps r&el, afin de valider la totalité des informations;
saisies, \.

- l'existence d'un mode de gestion unique guel gque soit le magasiu,

-~ des notions distinctes pour les magasins logiques et les magasins
physiques. Par exemple, deux magasins différents d'un point de wvue logique
(les magasins production sé&rie et les magasins de rechanges) peuvent étre .
stockés physiquement au méme endroit, dans le m@me casier. Cette solutlon’
implique une tré&s grande rigueur au niveau de la gestion. .

- d'assurer :

. la gestion des emplacements,

. l'existence d'une proc&dure de gestion sur stocks pour les articles de
valeurs faibles et ayant une consommation importante, i
. l'existence de procédures d'analyses des stocks et de gestion -de§
inventaires. o
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. de posséder une notion de réservati

une partie des piZces existantes en stock peut &tre réservée pour un dossier

de fabrication ou de montage,

pa méthode d'obtention du plan de ré&servation &st donnée en FIGURE 8,

situation actuelle,

Oon.

ce projet est développé a Turbomfca dans sa totalité.

1383 1%8& ’ 1285 19?6
Calendrier initial........ . N PSS [
S SN HAR !
] . RS RS s i
Calendrier actuel......... '\\,\\, o ’\,\\"“Jlr\r{yi\/{:‘(\/(/\,r:: |
. . . L 1
ESTIMATION 5
CHARGE EN JOURS SCHEMA S BTN
DIRECTEUR .
Charge totale............. 1839 1875
Déjs réalisée............. 225
Charge restante........... 1650

€} Pro

L'objectif wvis& est de saisir réel la totalité des télches
effectuées dans les ateliers.
Ce syst&me est desting & l'ensemble des ateliers de production A4 1'exception

de la réparation.

en temps

Les caractéristiques principales sont :
afin de valider les informations, mais
un ordonnancement en temps réel,

= d'assurer une saisie en temps réel,
8ussi afin d'implanter &ventuellement

Cette hypothése n'est toutefois pas envisag@e & court terme.

~ la saisie sera effectuSe par des agents administratifs d'atelier et non
Par les compagnons,

*le gystame des terminaux banalisés (clavier + &cran +

) utilisera
imprimante),

> les &tats de synth@se de 1'activité seront &tablis par atelier de facon
Journalizre, hebdomadaire et mensuelle,
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PLAN D'AFFECTATION
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Stock disponible
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réservation.

PLAN DE RESERVATION

{

PLAN DE TRAVAIL

MAGASIN
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. il est possible d'affecter prévisionnellement des tiches & un compagnon et
3 une machine,

- la totalité des ré&sultats de l'ordonnancement utilis&s par les ateliers
gera disponible par &cran ({plan de travail et courbe de charge entre

autres) .

- I1 existe une inter connexion entre le systéme de saisie de l'activits
atelier et le syst@me de pointage du temps de présence.

ge couplage est rendu nécessaire par la réalisation d'une balance carrée en
fin de journ&e pour chague compagnon.

tes schémas de principe du systdme actuel et du systd8me futur sont donn&s en
FIGURE 9.

Les différents statuts possibles pour les op@rations dans le systdme actuel
et dans le syst&me futur sont représentés en FIGURE 10.

gituation actuelle.

pour ‘la saisie en atelier, nous avons achetd les modules TZAR II de
production Systémes.
Pour le pointage de pré&sence, le syst&me a &té acheté "clefs en mains".

1983 1984 1985 1986

Calendrier inital.......

Calendrier actuel.......

Fa
P

= v — e

|
LR SIS
f Lo

Le_décalage de la date de fin est dfi &4 la mise en place du systdme de
kointage des pr&sences, non inclus dans le schéma directeur informatigque.

: ESTIMATION
CHARGE EN JOURS SCHEMA SiJUSTéﬁw
DIRFCTEIR :
Charge totale {j)..... . 223 246
Déja réalisée (j)....... 114
Charge restante (j)..... 132
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L'objectif de e¢e projet consiste 4 gérer l'ensemble du circuit :

Demande achats --> commande achats --> suivi commandes --»> réception --»
-~> contrdle --> Magasin. ) .

pour l'ensemble des commandes d'achats (production série ou autres)

L'autre ;partie, qui comprend le suivi des fournisseurs et les analyses
statistiques sera traitée par le projet achats 2.

Les principales caractéristiques sont : _
- la validation des propositions de demandes d'achats par &cran en temps
réel, afin de valider les informaticns saisies,

- la composition des commandes d'achats & 1'aide d'une procédure traitement
de texte, :

- le dé&veloppement d'un suivi préventif,

- la création de tableaux de bord.

Situation actuelle.

Ce projet sera développé entidrement par Turbomé&ca.

1983 1984 1985 1986 i
| I I I :

. - |
Calendrier initial,..... ]

Calendrier actuel.......

RN AZE
SR 2 6
-)k\))t:‘ \)‘ ‘/\},"&j

Ce projet a débuté avec 6 mois de retard du fait de problémes li&s au:
recrutement du chef de projet. Quant & sa durfe, elle & &té& augmente de 6%
mois, car nous avons &té obligés de transférer dans achats 1, certaines’
parties prévues initialement dans achats 2. :

ESTIMATION

CHARGE EN JOURS SCHEMA Si&“gTéEN
DIRECTEUR 2.
Charge totale........... 803 925
Déja réalisée......... .. 126
Charge restante......... 799
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11 s'agit de gérer l'ensemble des données relatives aux articles, aux gammes
de fabrication et aux nomenclatures pour 1l'ensemble de la socidté.
pes caractéristiques principales sont :

- une gestion en temps ré&el afin d'assurer la cohérence des informations,

- la création automatique de la nomenclature production & partir de la
nomenclature bureau d'études,

- la gestion des modifications avec des dates de d8but et de fin de
validité,

-~ d'assurer la gestion des nomenclatures "fourniturass fagonniersf. En effet
pour certaines commandes d'achats, nous sommes contraints & fournir certains
composants (pour des problé&mes de contrdle de qualité entre autres).

gituation actuelle, 7 .
Ce projet sera lui aussi développ& & Turboméca dans sa totalité.

1983 1984 1985 1986

|
Calendrier initial....... |
|

WA q
Calendrier actuel....... . | > KA ™
N

la durge du projet a &té& augmentée du fait de 1la pPrise en compte des
nomenclatures bureau d'é&tudes, partie qui n'était pas prévue par le schéma
directeur. '

ESTIMATION
CHARGE EN JOURS SCHEMA Si&UgTézN
DIRECTEUR :
Charge totale....... cevea 8N 921
Déja réalisée.......... . 325
Charge restante.......... 596

f) Projet_lancement/ordonnancement.

Les objectifs sont :
= de red&finir la procédure de création des dossiers de fabrication,
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= d'implanter 1l'ordonnancement TZAR II (il s'agit en fait d'un changement de.
versions),

- d'implanter un calcul des besoins.

A ce jour, le projet n'est pas démarré. Toutefois, le calcul des bescins qui
sera implanté dans la soclété sera conforme aux caractéristiques  deg
systémes MRP.

Situation actuelle.

1983 1984 1985 19?6

Calendrier initiai......

Calendrier actuel.......

6 - CONCLUSION.

Suite aux diffé&rentes actions gque nous avons menEes dans notre socilété et
compte tenu que l'ensemble des projets induits par le sché&ma directeur sont
en cours, les remarques importantes qu'il est nécessaire de faire sont :

a) Il est imp&ratif de réaliser un sch&ma directeur informatique. Il doit
concerner la totalité de la soci&té et non pas une partie comme la
production par exemple. Il doit &tre &tabli avec une personne extérieure 3’
la société. Méme si aucune suite n'y est donnée, le fait de bitir ur schéma;
directeur impose un effort de ré&flexion sur les m&thodes de gestion et”
permet un contact entre 1'ensemble des chefs de services.

b} Il est indispensable que les chefs de services concernés ainsi gue les
directeurs soient motivés et demandeurs.

¢) Ne pas sous estimer la formation des utilisateurs.

d) Les chefs de services concernés par les diff€rents projets informatiques
doivent avoir le temps nécessaire et #&tre disponibles pour réaliser les
études fonctionnelles et le cahier des charges, afin de ne pas ralentir 1a
réalisation.

e) La présence d'une cellule d'organisation devient indispensable dans la
mesure ot en marge de chague projet informatique, il faut &tablir des
procédures d'organisation qui ne sont pas du domaine des informaticiens.

f) Lé d&veloppement des projets en temps r8el est important pour effectuer
la validation et assurer la cohérence des données. :




