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L'auteur, Michel GREIF, est professeur a HEC et Directeur associé du groupe
PROCONSEIL. Pour écrire son premier livre, il a visité un grand nombre " d'entreprises
visuelles” de par le monde. Au terme de plusieurs années de réflexion et de mise en oeuvre des
idées qu'il avait formulées sur lacommunication visuelle, il décida de réécrire son livre. Dans ce
nouvel ouvrageil dével oppe davantageles méthodes de miseen cawvre. Il fait de la visualisation
un réel outil de management.

L'ouvrage traite de communication visuelle et, d'une maniére plus générdle, du
management industriel. Il montre |es aspects parti culiersd*une politique globale de visualisation.
Cen'est pas veritablement uneseconde édition, il est réécrit pour une grande part. Ainsi celivre
propose un outil important : la matrice de communication. Par ailleurs il fournit une multitude
d'exemples vécus, d'idées, de conseils pratiques et de piéges & éviter. A la fois conceptuel et
opérationnel, cet ouvrage apporte des réponses & qui cherche une nouvelle voie de
communication pour renforcer une dynamique de participation dans le cadre du progrés
permanent. Enfin, cet ouvrage fait référence a une importante bibliographie qui traite du
" progres™ en général.

Lelivreest organisé autour de dix chapitres. L*auteur y dével oppe les diff érents déments
pour conduire un projet de management visuel. La construction de la connaissance du lecteur
séabore ainsi tout au long des chapitres 2 a 9. On découvrira successivement les notions de
" territoire de I'équipe "', de * documentation visuelle™, des outils de pilotage du court terme,
comment construire un systéme d'indicateurs pour rendrevisiblele progrés et comment déployer
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des actions dans un véritable projet global de visualisation. Un résumé est inséré a la fin de
chague chapitre.

Quel quesééments pour présenter chague partie.
1. Lacommunication visuelle

Des diff érents types de communication & notre disposition, la communication visuelle est
la moins utilisée industriellement, ce n'est cependant pas un concept innovant. Que dire des
décorations des grottes de Lascaux ? En fait, ce qui caractérise la ™ nouvelle communication
visuelle™ dansl'usine, ce n'est paslefait déchanger de I'information, maislafagon dont celle<i
est organisée. ' La communication visuelle est une communication de la visibilité". Elle doit
permettre & un groupe d'individus de percevoir mieux la réalité professionnelle, d'un commun
accord: il Sagit alorsd'un outil de développement de culture communavitaire dans un territoire
professionnel donné. Celle-ci est, par ailleurs, un outil qui fait entrer dans I'action: c'est
I"engagement volontaireet I"adhésion qui font que I'on se sent destinataire d'un message ou qui
nous donnent envie d"étre auteur d'un autre. C'est une démarche d*autonomie.

En fait, si la communication traditionnelle transmet des informations, la communication
visuelle construit un "' champ d'informations cohérentes dont I"accés est organise ™.

2. Leterritoire del*équipe

La communication visuelle Sorganise dans I'espace, ainsi créer une organisation visuelle
cest définir un territoire. Le territoire est alors un espace public, un espace de rencontre, un
espace de coresponsabilité pour les acteurs qui y travaillent. Par voie de conséguences on
identifiera le territoire en fonction de I'équipe, des produits ou des activités qui y sont réalisées.
L"équi pe cherchera al ors a aménager son espaceen diff érenteszones: zone de communication et
zones spécifiques selon les activités Elle chercheraaussi ale maintenir propre et rangé.

3 Ladocumentation visuelle

La documentation visuelle est un dément clé de I"autonomie des individus. L'idée n'est
pas neuve, Taylor I"ainitiéeet d'autres|*ont suivi. En fait, la mise en oeuvre des principes de ces
initi ateursasouvent conduit & penser qu'une méthode de travail écrite tuait I*autonomie, il nen
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est rien. Pour étre autonome doit-on, de fait, se dispenser derégles? Cest I'usage collectif que
I"on fait desréglesqui a tout changé. Le concept de méthode sest refait une nouvelle image au
traversdel'idéedu partage uneméthode standar disée et partagée est aujourdhui la base de la
dynamique du progres permanent (Ci avant la « roue du progrés permanent »)

4, Piloter a vue

Voir |

ensemble f
Avanceou retard
Niveaux de stocks
Disponibilité machines

Savoir Agir
ensemble |

Engagement livraison Consensussur objectifs
Objectifs- programmes

| Reglesde gestion Participation amdior ations

Ce chapitre propose le" pilotage visuel " comme alternative au " tout informatique” en
matiére de gestion, & des fins de simplification et d'implication des hommes, Pour autant e
pilotage visuel n'est passimple. Qu'en est-il du pilotage de toute une usine ? | sagit de trouver
unedéinition reposant sur la relation entre 'homme et le systéme. Ses principes sérigent sur 3
piliers (figureci-contre).

Lepilotage visuel permet de définir des objectifs prioritaires. Dams son management tout
sillustreatraverslesnotions de partage, de consensus, de confiance...

5. Voir laréalité

La communication visuelle permet aussi de «voir autrement ». Partant du principe que
tout progres est possible (ou ne serait-ce que " pensable”) si au moinson sait I'existence d'un
élément & amdliorer. Mais il Sappuie aussi sur le postulat que seuls les faits comptent, et non
paslesfautes! Ce sont lesélémentsdu vécu que I'on utilisera pour induire une vision commune
d'un état de faits a faire évoluer. Ce chapitre fondamental introduit donc le suivant qui traite
desindicateurs.

6. Afficher lesindicateurs
Avez-vousdga parléd'un match defootball que vous avez vu sans parler de son score ?

En fait, le score ne vous suffit généralement pas, la défaite de votre équipe favorite avec le score
de 2 & 0 peut cependant cacher un match passionnant ! L'auteur définit une typologie
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d'indicateurs a 3 niveaux : indicateurs de résultats (le score), de processus (nombre de tirs dans
les 18 métres, nombre de corners..) et de contexte (neige sur le terrain, nombre de supporters
é&quipe adverse...). Ce chapitre contient beaucoup de conseils pratiques et présente une méthode
demiseencauvre.

7. Rendre visiblesles progres

Indicateurs, progrés permanent, management visuel... autant de mots qui induisent une
" dynamique de terrain ™. Ce chapitre développe divers moyens pour visualiser les progres, il
présente aussi le CEDAC. Cet outil est, comme le serait une" bourse aux idées", un outil de
conduite de changement, un outil pour fairelesuivi et le* marketing™ des actions de progres. |l
combine me méthodologie de résolution de problémes et me dynamique de suggestion. Le
CEDAC est une « station visuelle de communication ».

8. Lestechniques daffichage

Ce chapitre pose le probléme crucial de la mise en cauvre et du management tout au long
du projet. " Il nesuffit pas de définir des messages ... Comment Sassurer gque les informations
atteignent les destinataires ?" L*auteur propose des réponses qui Sinspirent de diff érentes
techniques (du publiciste, du marketing...) On y trouve des techniques et des conditions
d'affichage afin d'éviter le piége delasurinformation.

9. Et 10.Lemanagement du projet
L*auteur y propose mestratégie globale de visualisation:

« Développer au sein del*organisation un champ d' nformations partagéees.
e Structurer celui-ci defagon a définir les priorités de mise en oguvre.
e Classer lesapplicationsselon le critére de proximité (dans"espace et dans le temps).
e Croiser cescritéresgrace ala” matrice de l'information partagée™.
» Développer |'appropriation.
L*auteur propose pour conclure me méthode genérale de conduite d'un projet de
visualisation en 5 éapes
« La préparation établit un cahier descharges et la stratégie de déploiement.
e Pendant lesessais on réalise une maquette.
e Lastandardisation dé&finit lesrégles defonctionnement.
o Ledéploiement gjuste le plan détaillé de'implantation du systeme visuel.
e L'animation fait vivre le systeme.

Conclusion

De nombreuses étudesindustrielles (Toshiba, 3V, General Motors, Valeo ...) ont permis a
Michel GREIF de développer ses idées. Ce nouveau livre sur la communication visuelle traite
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beaucoup plus en profondeur du management visuel en tant que systeme dans I'entreprise.
L "auteur, toujourssoucieux dela mise en cauvre des outils quil présente, nous donne beaucoup
de méthodes et d'exemplesillustratifs Celivre est rempli de™ vécu ", trésvisuel lui-méme il est
agréablealire et donne envie de mettre en ceuvre atoute personne convaincue, comme je le suis,
que le partage, le consensus et la confiance sont les leviers incontournables du management
industriel d*aujourd-hui.
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