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| NTRODUCTI ON

Les principal es raisons invoquées par |les Industriels hésitant pour retarder
la mse en place de la CA Q dans |eur Entreprise sont, d" aprés une enquéte
récente "de |'Association Francaise M CADO (Mssion pour la Conception
Assistée et |e Dessin par Odinateur) : .

des connai ssances insuffisantes,

des investissements trop | ourds,

une rentabilité non prouvée,

une i nadéquati on des systenes a |eur probléne,
une technique trop récente.

Afin daider ces Industriels, CREUSOT-LO RE ORGAN SATION* a dével oppé une
mét hol ogi e générale (MECAO pernettant |'inplantation sans risque de la
CAQ

Cett e nmét hodol ogi e conporte quatre phases :

éval uati on,
sél ection,
nmse en route,
producti on.

Cest la preniére phase que nous dével opperons au cours de cet article
( MECAO 1).

L' EVALUATI ON a pour buts :

Prem érement de vérifier que I'introduction de la C A O correspond bien a
une démarche cohérente et justifiée qui reésoudra certains problenes
importants présents et futurs de |'Entreprise : c'est |'objet de |'étape

"ETUDE DE L"EXI STANT".

Deuxi énenent de définir sous quelle forne elle doit étre introduite : c'est
' objet de |'étape "DEFINITION DES BESONS C A Q". ‘

Troi siénmenent, d'en évaluer les résultats économques : c’'est |'objet de
| ' ét ape "JUSTI FI CATI ON ECONOM QUE".

* Département du G oupe CREUSOT-LO RE représentant un potentiel d'interven-
tion de 35 Ingénieurs et assurant 50 % de son activité hors du G oupe.
L]
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Quatriémenent dlintégrer aux €élénents techniques et économ ques |'évaluation
des critéres inmportants et spécifiques a |'Entreprise : <c'est |'étape
"EVALUATI ON FI NALE".

Une telle néthodol ogie entend ainsi répondre a la majorité des questions que
tout Industriel se pose avant un investissenment inportant qui engage
| "avenir de son Entreprise. Elle lui permet d' éviter de prendre des risques
gu il ignore ou sous-eéeval ue.

Avant nméme d aborder |a premiere étape de la phase EVALUATION, il y a lieu
d'informer et de sensibiliser |es personnes concernées, de prés ou de |oin,
par |'introduction de la CA Q en leur montrant des réalisations et en les

I nformant sur | es systénes possibles et en tenant conpte :

- des possibilités et limtes,

- des colts, . _ ;
- de | 'inpact au sein de |' Entrepri se.
Deux méthodes de travail sont envisageables pour aborder cette étude

d'éval uati on.

La prenmiére consiste a créer un groupe de travail de 4 a 5 personnes
concernées par une mse en place de la CA Q Le choix des participants est
fondamental (age, qualification, nmotivation, dynam sne, contact humain,
etc...) car de [ui dépend la réussite de |'action nmenée.

L'autre démarche consiste a procéder par interviews successives en demandant
des ai des ponctuell es.

Le choix d'une de ces nméthodes dépend de |'inportance et des fonctions du
bureau d'études (B.E ). La prenméere a |'avantage d' étre plus systématique et
globale. Elle est a envisager pour des B E d' une certaine inportance (> 50
personnes). La seconde est tres souple et rapide, elle est bien adaptée a
une éval uation rapide, nodulaire et nodul ée. Elle a |'inconvénient de ne pas
exani ner mét hodi quenent et systématiquenent tous |es aspects du probl éne

ETAPE 1 : ETUDE DE L' EXI STANT

Examen du Bureau d' Etudes

La prenmiére étape d'une étude d'évaluation consiste a évaluer |'existant
afin de révéler les forces et faiblesses. Elle débute par une analyse
approf ondi e du Bureau d' Etudes, de son fonctionnement, de ses nobyens, de sa
dynami que dans | e processus général.

Son fonctionnement est étudié quantitativenent et qualitativement, du
général au particulier. Sont anal ysés successivenent :

es noyens,
a dynam que,

e contexte géneral
a

|
|
|
la situation actuelle et son évol ution prévisible.
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Les npbyens exaninés concernent |es aspects :

- mét hodol ogi que :* normalisation, .
standar di sation (paranmetrée/ nodul aire),
contrble Qualité,
etc...

- fonctionnel :administration
di f fusion,
etc. ..

- économ que :  budget, o )
; confrble d activité, des depenses,
etc...

~ personnel : effectif,
horaire,
age, _
qual i fication, fonction, conpétence, expérience colts,
noti vati on, dynami sne,
expéri ence informtique,
etc. ..

- équi penents informatiques spécifiques (soft, hard) :
état, caractéristiques,
sous-traitance
etc...

Les données de ces analyses qualitatives et quantitatives pernettent
d établir des chiffrages par heure, affaire, fonction, téche, qui révelent
|l es anonmlies écononiques propres au EE et seront utilisés par la suite
dans |' étape d' éval uation écononi que et choix des systénes. 4

La dynani que du Bureau d' Etudes est située puis quantifiée dans | e processus
géneér al a*ln d' évaluer |'inportance propre de ce dernier et d'estiner
["inpact de ses dysfonctionnements au sein de |" Entreprise

Le contexte général est aussi examiné au niveau des politiques et
stratégies :

- générales - financiéres - commerciales - informatiques - de trésorerie -
de recherche et dével oppement - marketing, etc..

La situation actuelle et son évolution prévisible sur 3 a 5 ans sont aussi
prises en conpie aux plans :

- du Chiffre d Affaires, de la diversification, de |a (dé)centralisation, de
la durée de vie des produits, des noyens de fabrication (notament |es
machines & CN), de |a sous-traitance, des noyens informatiques (hard, soft,
etc...).

Une synthése ternine cette étape. Elle a pour objet

- de répertorier qualitativement et quantitativement les fonctions
réell enent renplies,

- de mettre en évidence les forces et faiblesses de |'organisation, les
causes de dysfonctionnenent, |es répercussions,
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- de définir les fonctions envisageabl es pour |'avenir,

. de déduire des objectifs hiérarchisés cohérents .avec la conduite de
|'Entreprise et avalisés par |es Responsables concernés et la Direction

Si parm les objectifs fixés figurent |es suivants :
- augmentation de | a productivite,
- réduction des colts unitaires,

- réduction des tenps : délais,
cycles,
production documents

- anélioration de la qualité,
- recherche d une neilleure flexibilité,

la CAQ est effectivenent un des noyens a envisager. Dans |le cas
contraire, ce qui n est pas |'objet de |"article, d'autres points doi vent
étre exannés. Par ailleurs, la CAQ peut étre un objectif en el | e-méne
pour des raisons comme |'image de marque, |'* exi gence de clients finaux (cas
de |'engineering par exenple).

Un certain nonbre de conditions préalables doivent étre renplies avant
d' envi sager une introduction de la C AQ sans gros déboires. Elles portent
not ammrent sur

- |'organisation du B.E : standardisation,
nor mal i sati on,
etc...

- le domaine d'activite ) _
acqui s : électrique, aéronautique, etc...
expérinental : textile.

- le type d application (acquis expérinmental) :
dessin avec variations, vues séparées, etc...
concepti on avec schémas, parties cachees.

- la capacité financiére de |'Entreprise
chiffre d affaires,
trésorerie
etc..

- les noyens du B. E
budget ,
contr ol es,
effectif,
etc. ..

- |"aspect social et psychol ogi que
nmotivation
dynani snme
etc...

Ce conditions étant satisfaites, il est alors possi bl e d' envisager
|"introduction de la CA.Q dans |'Entreprise, c'est-a-dire d' aborder la
deuxi éne ét ape
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ETAPE 2 : DEFIN TION DES BESO NS EN C. A Q DETERM NATI ON DU SYSTEME

Inventaire des Traitenents

Cette seconde étape consiste a définir les beshins réels de |'Entreprise en
CAQ (CFAQ). Il s'agit bien ici de définir les exigences en CA O de
| "Entreprise, indépendamment de toute référence a des fournisseurs de
systenes, et de facon cohérente avec |e plan informatique.

Ell e constitue une démarche original e et nécessaire car négliger cette étape
et s'adresser avant méne de connaftre ses propres besoins directenent aux
fourni sseurs, c'est risquer de voir ceux-ci inposer des systénes i nadapt €s
donc ruineux ou pire, inopérants.

Tout d'abord, les traitement exécutables, nodifiables, supprimables par la
C A Q sont repérés puis sélectionnés en fonction de leur inportance vis a

vis des objectifs. ‘Une fois sélectionnés, ils sont alors soigneusement
anal ysés (données de base, progranmes entrées/sorties, controles, sécurités)
en volumes informatiques, (nonbre de caracteres, instructions, |ignes,

etc...) qui fixeront | es capacités ninimales requises par |e systene.
Ces traitements sont ensuite resitués dans |'ensenble de tous les

traitements dont certains peuvent €tre réorganisés afin darriver a une
har moni sati on et une cohérence conpl etes. .

Cl assement des Traitenments

Les applications présentes et futures sont ensuites exam nées suivant |es
trois critéres essentiels ci-apres :

- vol ume de cal cul nécessaire,
- vol une de nenoire nécessaire,
- type de demande,

ce dernier critére étant déconposé |ui-méme en deux sous-criteres
i mportance du cal cul par demande, fréquence des denmandes.

Suivant le degré d inportance de chacun de ces criteres, et de leur
conbi nai son, les applications sont reparties d' aprés sept classes dénommees
ai nsi

simpl e

anal yti que
dessin

conver sati onne
m xte

bi pol aire

i nt ensi ve

NogA®NE

Cette classification suggérée par certains spécialistes dés |les années 1970
et encore utilisée, a |"avantage de pouvoir définir rapidement en fonction
de chaque classe un premier profil du systeme adapté. Une rapide revue de
ces critéres montre que le prenmer et |'avant dernier tendent plutdt vers
des configurations de type dépendant alors que |les autres tendent vers des
configurations de type dédié (c'est-a-dire trés oriente vers cette
application). Les deux premers criteres pernettent une évaluation globale
tandi s que les suivants cherchent a affiner cette estimation.
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Configurations possibles vis a vis des classes retenues

Le tabl eau 1 résume sous fornme graphi que |es principales caractéristiques de
chaque classe. Il met en évidence que les hautes "densités” de dessin
inPquuent des systemes dédiés; celles de calcul plutOt des configurations
reliées. Enfin, les hautes fréquences de demandes déterminent le degre
d' i ndépendance du systéme graphi que.

Le schéma ci-dessous illustre bien cette structure de classe
Tenps
A

Tabl eau 1 : EXPRESSI ON DES VOLUVES CALCUL ET MEMO RE PAR DEMANDE, PAR CLASSE
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L' anal yse des applications a pernis a ce stade, d une part de quantifier des
vol umes nénpjres mnimux et, d autre part, de définir des configurations
types. ' -

Ter m naux

Cette analyse serait inconpléte si elle n évaluait pas le nombre et I es
caractéristiques des termnaux et notamment des consol es. Ceux=Ci ne peuvent
pourtant @&tre quantifiés qu'aprés avoir fixé au préalable certaines
variables telles que | e taux de productivité (P.R) et la durée journaliere
de travail sur console. Le taux de productivité peut étre défini de
nombr euses nani éres. Nous avons retenu la définition qui senble étre la plus
standard et |a plus précise. Elle est définie grossiérement ainsi

Avant C A Q : H + H2 durée dé la tache (H

H H2

Aprés CAQ

H H3

H étant la partie de |a tache non directenent affectée par la CAQ
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Le taux de productivité peut s'énoncer ainsi : PR :lﬂf

Il peut €tre estiné dans un premer tenps a partir de statistique établies
par domaine et type d'application.

NOTA : Cette expression a |'avantage de meux cerner ce qui est inclus dans
e taux de productivité en n’incorporant que ce qui est finalenent
directenent réductible par la CA Q, objet de notre attention.

La durée journaliere de travail sur console est inportante a connaitre ;
elle a une influence détermnante sur le colt de revient unitaire de la
console : elle peut étre en effet augmentée ou dininuée selon le nombre
d’' équi pes (ou postes) par console. Une fois ce nonbre fixé, l|e nonbre de
consol es peut étre défini.

Cette étape a m s en évidence :

- les diagrames de traitements CA Q

- un listing des ressources informatiques nécessaires (configurations,
caractéristiques gl obal es, nonbre, etc...),

- le niveau d'utilisation et d'inportance par rapport aux objectifs.

ETAPE 3 : JUSTI FI CATI ON ECONOM QUE

L' étude économ que éval ue les colts, | es écononies et résultats des systenes
définis au chapitre précédent. Elle pernmet ainsi déviter des risques
financiers inportants et d’'"engranger" effectivement |es écononies. En
elle-méne, elle n'est pas différente de toute éval uation écononique, elle
permet toutefois de bien préciser |es hypothéses, incertitudes, ~isques et
d'en quantifier |es conséquences pour chaque systene.

Les hypot héses conportent |'énumération :

- des taux (productivité, wutilisation, fiabilité, bancaire, inflation, de
retour mninmumd'investissenent, etc...),

- de la durée dé |’investissenent,
- de la val eur résiduelle,
- etc. ..

Certains variables, difficiles a définir, entrainent des risques ou
incertitudes qui sont évalués a | 'aide de meéthodes classiques (probabilité,
régi e de LAPLACE, HURWCZ, etc...).

Les colts directs (hard, soft) sont estinés facilenent a partir de
catal ogues des fournisseurs. Si les softs sont & dével opper totalenent,
cette opération conporte des risques (sous-estimtion des colts et durées,
obsol escence, dépendance, résultats incertains, etc...). Les colts indirects
sont dans ce cas inportants et souvent oubliés, entre autres :
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étude, sélection, choix,
préparation | ocaux,

m se en route, dénarrage,
assi stance, intervention,
mai nt enance, operation,

- formation o

- anortissement, dépréciation.

La totalité des colts permet d arriver a des évaluations globales et
uni taires, notamment par consol e.

Les économies directes dues & des élininations ou nodifications
d' équi penents, d'opérations manuelle et/ou sous-traitées sont facilenent
quantifiables a partir du taux de productivité (P.R). Les econom es

induites qui sont obtenues par un inpact indirect de la CA O a |"intérieur
de |'Entreprise (par exenple réduction des en-cours) doivent étre
soi gneusenent anal ysées et prudenment quantifiées ; elles peuvent étre
i mport ant es.

Les gains réalisables grace a une nouvelle et neilleure conpétitivité de
|"Entreprise sur Ie marché doivent étre aussi éval ués si cela est possible.
Les économ es réal i sées par des adaptations d'organisation sont aussi prises
en conpte.

L' ensenbl e des économies et colts pernet d' aboutir a des résultats qui
peuvent étre éval ués suivant des néthodes cl assiques telles que celle de la
somme des gains actualisés ou de |a durée de recouvrenent de |'investisse-
ment initial. Deux systémes peuvent étre conparés en fonction de différents
critéres d'optinisation (résultat pour des colts donnés, colts pour résultat
fixé, ratio résultat co(t, taux de retour, etc...).

ETAPE 4 : EVALUATI ON FI NALE

Cette derniére étape prend en conpte outre les €lénments techniques et
économ ques de choix, un certain nonbre de critéres liés a la politique
générale de |'Entreprise afin d éviter tout inprévu lors de |"introduction
de la CAQ

Les critéres sont recherchés, énumérés, sélectionnés puis intégrés a la
liste finale des critéres d'évaluation, chacun est pondéré suivant son
i mportance par rapport a |'ensemble des objectifs. Enfin, chaque systéene
retenu est eval ué par rapport a ces criteres.

Une récapitulation finale résune |'ensenble de la dénarche et souligne les
concl usions retenues. Elle doit pernettre aux Responsables de juger en tout
état de cause de |'opportunité de |'introduction de la CAQ dans |eur
Entreprise.



