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appr ovi st onnenent s,

Ce dossier est motivé par trois ouvrages francais qui viennent de paraitre
sur les thénes relativenent proches de la prévision, de la gestion des
stocks et de |la gestion des approvisionnenents :

. USUNI ER Jean- O aude et Régis BOURDONNAI S (1982), "Pratique de la prévision
a court terne : conception de systenes de préevision', Dunod, 264 pages.

.. HEUDE Ronal d (1983), "Coment nettre en place une gestion informatique des
stocks™, Editions de |'Usine Nouvelle, 214 pages.

. BRUEL d.iver (1982), "Politique d achat et gestion des approvisionne-
nments’, Dunod, 228 pages:

Il est clair a la lecture de ces ouvrages que |les aspects spécifiques a
chacune de ces questions justifient anplenent des analyses séparées.
Dailleurs, il leur correspond souvent des fonctions et des responsabilités
di stinctes dans |'entreprise. .

Il n'est cependant pas inutile ici de rappeler que ces fonctions sont |iées
entre elles par les informations qu'elles produisent, et cell¢s-qui |eur
sont nécessaires. D une part, | e programme d" approvisionnenents se deéterm ne
a partir du programre des besoins qui découle de |a gestion des stocks. Il
y a évidemment des possibilités de feed backs entre ces deux fonctions. Par
exenple des contraintes de groupage du service des approvisionnenents
peuvent conduire a nodifier |a gestion des stocks, en passant d un systene a
oint de comande a un systéeme a reconpl étenment périodique. D autre part,
es paranetres d'une gestion de stocks (point de conmande, quantité
écononi que, stock de sécurité...) se déduisent “mathématiquenent” des
caractéristiques de la demande (noyenne, tendance, facteur de dispersion
distribution statistique,...). La figure ci-dessous illustre ces relations.
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L' étude de ces interfaces ne constitue pas, de facon évidente, |a préoccu-
pation mejeure de ces livres. Chacun d' eux est trés spécialisé sur |es
questions qu'il aborde, et son théme dépasse |argement |le cadre étroit de ce
schéma. Cependant nous ne manquerons pas de souligner |es passages qui
font référence. En effet, oublier |'existence de ces liens peut conduire a
des erreurs de gestion trés préjudiciabl es.

1) PREVI SI ON

Le [ivre d Usunier et de Bourdonnais traite davantage de la conception et de
la mise en oeuvre de systénes de prévision et du choix de nodeles de
prévision, que des techniques classiques de prévision a trés court terme
proprement dit. Conpte tenu de 1'exprérience des auteurs chez Enpain-
Schnei der néme |es spécialistes en techniques de prévision apprendront
beaucoup sur |es aspects de nise en oeuvre d'une fonction "prévision' dans
|"entreprise.

Mais, contrairement a ce que suggére le titre, le coeur du livre est la
prévision a noyen terme sur des marchés. Cest en particulier le thénme
maj eur de | a seconde Partie, chapitre 4, 5 et 6, Pages 57-179, consacrée a
la prévision sectorielle (autonobile, électroménager, etc...). Les auteurs
résentent différentes approches, selon la nature des marchés, pour lier
‘activité sur une ligne de produits a |'environnenent écononique du
secteur. Les nodeles proposés sont écononétriques et structurels
économétriques car ils nécessitent |'estimation de paranetres sur la base
d' historiques de données, et structurels car ces nodel es essai ent de capter
des relations économiques entre des variables, ainsi que |'inpact de
vari abl es de décision du marketing sur |a demande.

Seuls le chapitre 6, pages 137-151 et dans une certaine nesure pages 151-179
et le chapitre 7, concernent directement la gestion des stocks. Les
techniques habituellement utilisées, type lissage exponentiel sont
extrapol atives. Elles supposent que |a demande pour un produit a une
structure stabilisée, et que toute |'information |a concernant est contenue
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dans |' historique récent. Ces néthodes sont égal enent adaptatives en ce sens
qu el les tentent de prendre en conpte toute nodification de la structure de
'a denande (tendance, saisonnalité;...) observée sur |la base des réalisa-
tions récentes des ventes. Les méthodes classiques sont le |issage
exponentiel sinple pour une demande stationnaire, et |e |issage exponentiel
doubl e lorsque | a demande présente une tendance. On peut cependant regretter
qu' un paragraphe n'ait pas été consacré a |a méthode de Wnters. Elle est en
effet, de non point de vue, la plus efficace en gestion des stocks pour
prévoir a trés court terme |les demandes les plus générales, c'est a dire
avec tendance et saisonnalité. Les performances de cette néthode sinple, de
type |issage exponentiel, sont au noins aussi bonnes dans la plupart des
cas, que celles de méthodes plus sophistiquées et ingrates a mettre en place
conme Box et Jenkins (pages 151-179).

Le passage, Pages 142-149, concernant le contrO6le des coefficients de
li ssage est fondamental du point de vue de la gestion des stocks. La
démar che proposée permet en effet de déceler trés rapidement tout changement
dans la structure de la demande, et de nodifier en conséquence |es
paranetres de |la gestion des stocks.

Comre conpl énent de |ecture sur ce point particulier de la |liaison gestion
des stocks=prévisionv je suggérerais |'excellent livre anglais

LEWS Colin (1975), "Demand analysis and inventory control", Saxon House/
Lexi ngt on Books, 234 pages.

Le chapitre 4 de ce livre est entiérement consacré au nonitoring des
systémes de prévision et a la prévision adaptative.

Pour ceux qui souhaiteraient explorer les techniques de prévision et |eurs
aspects statistiques en mathématiques citons deux tres bons ouvrages :

G ARD Vincent (1981), "Gestion de la production : Calcul écononique”,
Econom ca, chapitre 1,

MAKRI DAKI S Spyros et Steven WHEELWRGHT (1978), "Forecasting : methods and
applications, Wley.

2) GESTI ON DES STOCKS

Un nombre consi dérabl e d' ouvrages existent sur la théorie mathématique de la
gestion des stocks. On peut consulter par exenple le livre de Gard,
chapitres 2, 3 et 4, celui de Lewis, ou encore le livre de Peterson et
Silver, chapitres 1 a 14, que nous avons anal ysé dans un précédent nunéro de
la Revue Francaise de Gestion Industrielle. Aucun, & part celui de Heude,
ne traite des aspects pratiques d' une gestion de stocks.

Comment codifier les articles ? Conment établir et gérer informatiquenment |e
fichier des articles ? Comment détecter les erreurs afin que la gestion des
stocks reste crédible ? Corment nettre en place une gestion informatique des
stocks a partir d une gestion manuelle ? Tous ces "comment" constituent
autant d'interrogations auxquelles |'auteur apporte des réponses sinples et
claires, accessibles au non spécialiste.
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La preniére partie du livre de R Heude concerne le fichier des articles et
I a saisie des nouvenents. La seconde partie, chapitres 4 et 7 est consacrée
aux nmethodes de gestion des stocks et au calcul des paramétres de gestion.
Cependant le formalisne mathématique est réduit au mnimum et de nonbreuses
illustrations facilitent considérablement |a conpréhension du fonctionnement
des differents systénes (systéme a point de commande et systéme a recom
plétement périodique). L'interface avec la prévision de la demande est
traité aux chapitres 5 et 6. Le chapitre 5, et |'annexe correspondante sur
la prevision de la demande, propose une démarche trés sinple de program
mation des besoins, quoique un peu succincte. Le chapitre 6 coiisacré a la
surveillance automatique des stocks est essentiel. Comme nous |'avons déja
souligné la performance d'une gestion des stocks tient moins a la
sophi stication de la formule de |a quantité écononisée, qu a |a capacité de
|"entreprise a adapter 'sans cesse les paranetres de |la gestion des stocks
aux nouvel I es conditions de | a demande pour ses produits. Le chapitre 7 fait
e passage entre les néthodes de gestion des stocks et |le plan d' approvi-
sionnement pour les articles des classes A, B ou C

La troisiéme partie, chapitres 8 a 10, rel éve davantage de |a conptabilité
anal ytique, mais constitue un bloc original par rapport a la littérature
conptabl e existante. Cest la présentation la plus claire que je connaisse
des meét hodes de val orisation conptabl e des stocks, et de suivi d%s écarts.

Les deux dernieres parties forment un guide pratique de mise en pl ace d' une
gestion informatique des stocks & partir de |'existant. La quatriéme partie
traite specialenent du choix des nouvelles procédures et des différentes
options en matiere d'organisation : nméthodes de saisie, néthodes de
traitenent (tenps réel ou batch), interfaces avec les autres applications
informatiques de |'entreprise. Enfin, |a cinquiéne partie concerne |es choix
en matiere de matériels et de progiciel. L'auteur senble favoriser |e
mni-ordinateur extensible, et |'achat d'un logiciel adaptable aux
particularités de |'entreprise.

Au total un excellent guide pratique, dont la |ecture peut &tre conpl ét ée
ar celle d' ouvzages plus techniques sur |es méthodes. Un livre qu il faut
ire avant de se |ancer dans toute tentative d'informatisation.

3) CESTI ON DES APPROVI S| ONNEMENTS

Le calcul des besoins et la déternmination d un programme d'approvisionne-
ments ne constituent qu' un des aspects de |a gestion des approvi si onnenents,
celui lié au systéne de gestion des stocks. Le livre d Q Bruel traite
remar quabl ement  bien cette question dans les chapitres 11 & 15 en
di stinguant bien entre |es stocks de production gérés par un systéme MRP, et
les stocks de distribution.”Miis cette partie est pmmintenant classique.
L'originalité et 1"intérét de |'ouvrage résident dans la présentation de la
fonction achat s-approvi si onnenents dans |'entrepri se.

Comre le fait remarquer |'auteur, les achats représentent prés de 50% du
chiffre d'affaires des entreprises. Une dimnution de 10% de |a val eur de
ces achats, grace a une neilleure organisation de la fonction pernettrait de
doubler le profit noyen des entreprises francaises. L' approche du problénme
des approvi si onnenents doit donc étre stratégi que.

Le premiere partie, chapitres 1 & 6, traite de tous les aspects de la
di nensi on stratégique de |a fonction achats-approvisionnenents : anal yse de
la valeur, politique de qualité, politique clients, politique fournisseurs,
décision de faire ou de sousstraiter, risque calculé sur les marchés
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spécul atifs. Autant de questions capital es dans |"environnenment concurren-
tiel nondial actuel. Beaucoup d'entreprises trouveront dans ces chapitres
certaines voies pour |'anélioration de |eur productivité.

La seconde et la quatriéne parties concernent le fonctionnenent et le
contrdle d un service achats-approvisionnements. Dans |es chapitres 7 a 10,
| "auteur passe en revue de facon détaillée |les procédures de gestion des
conmandes d' éval uation et de sél ection des fournisseurs, de déterm nation du
"juste" prix, du contrdole de qualité. Les documents associés a ces
procédures sont fournis a titre dillustration et en facilitent la
conpr éhensi on.

Enfin, les chapitres 16 a 19 abordent les problénmes de distribution des’
responsabilités et de structure du service achats-approvisionnenents, ainsi

que du contrble a postériori des acheteurs. Le chapitre 18 est consacré
entiérement a la gestion informatique de |'information nécessaire au
fonctionnement du service’

Au total un excellent livre qui donne une inportance tout a fait justifiée a
une fonction de support, essentielle a la production.

[l « LES NOUEAUTES

RAVELEAU G |bert et Frangoise MARINIER (1983), "Les Cercles dé Qualite
Frangcai s°, Entreprise Mbderne d Editron, 224 pages, 85 F

L' autéur principal, Glbert RAVELEAU, est nmembre du conseil d’'Adm nistration
de |' AFCERQ ( Association Francaise des Cercles de Qalité). Ce livre pose
les problémes de la nise en place de cercles de qualite, de leur fonc-
ti onnenment et des conditions de leur réussite. Des solutions sont proposeées
a partir de |'expérience acquise par les auteurs dans une quarantalne
d entreprises francaises.

PAPIN Robert (1982), "Stratégie pour la création d entreprise : creation,
reprise et developpenent de |"entreprise", Dunod, 416 pages, 222 F.

Bien que ce livre concerne avant tout |e dénmarrage d'une entreprise, deux
chapitres sont intéressants du point de vue de |la gestion de production. Le
"dossier financier", pages 199-210, illustre sur un exenple sinple la
relation entre |'activité industrielle, les besoins de trésorerie, et la
rentabilité financiére. Ce chapitre ronpt avec |'habitude de traiter |
gestion de production et |a gestion financiére conmre deux nondes a part. ||
est bon de tenps en tenps de renonter aux sources des profits de
|'entreprise, ..... mai s égal ement parfois de ses difficultés financiéres.

Par ailleurs, un chapitre consacré a "ce que tout créateur devrait savoir en
matiére de |égislation sociale", pages 267-286, présente une excellente
synthése de aspects juridiques concernant le droit du travail et la gestion
sociale de |'entreprise



