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Au cours des 30 derniéres années, la Supply Chain a
subi des changements fondamentaux. Avec
I'avénement de la révolution numérique a I'ére de
I'Industrie 4.0 également connue sous le nom de 4¢
révolution industrielle, un tout nouveau paradigme
est né. Il s'agit de nouveaux dispositifs qui servent a
augmenter les ventes, a créer plus de valeur et a les
capturer. Il n’est plus question de se contenter de
fournir la bonne qualité au moindre colt avec le
niveau de service convenu. Dans ce contexte
nouveau, la Supply Chain s’étend pour relier ses
partenaires avec des systemes ou |'information est
un élément central. De plus, les industriels innovent
aussi en proposant a leurs clients des gammes
élargies de produits personnalisés, ciblés et
intelligents donnant naissance au concept de la
Supply Chain 4.0.

La Supply Chain 4.0 suscite actuellement un grand
intérét de la part des chercheurs et des industriels.
Ce concept a été développé au cours des derniéres
années, s'étendant et s'appuyant sur le concept
Industrie 4.0.

Pour ces deux concepts, de nombreuses
technologies de rupture jouent un réle important et
créent un vrai avantage concurrentiel pour les
entreprises et les Supply Chains. Certaines de ces
technologies principalement liées a la Supply Chain
4.0 comprennent, entre autres,: le Big Data
Analytics, la Blockchain, I'Internet des objets,
I'Intelligence Artificielle, le machine Learning, le
digital twin, les chabots, I'automatisation et la
robotique pour n'en citer que quelques-unes.

Chacune de ces nouvelles technologies
passionnantes a un rdle majeur a jouer dans les
Supply Chains actuelles et futures. Par exemple,
I'Internet des objets et le Big Data Analytics
permettent une meilleure visibilité de la Supply
Chain, la robotique et I'automatisation
transforment complétement les entrepbts et les
drones et robots autonomes sont des nouvelles
formes pour livrer le client avec une meilleure

réactivité.

Une telle Supply Chain 4.0 prend une place
dominante et demande aux industriels de prendre
en charge l'intégralité de la chaine de création de
valeur jusqu’au client final. L'ensemble de ses
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partenaires doivent également étre en mesure
d’assurer un service de bout en bout orienté et ciblé
vers le client final, ou les flux et les processus
seraient pilotés et analysés tout au long de la chaine
de valeur. A cela s’ajoutent les ajustements de
I’ensemble du cycle en fonction des informations
clients et de leur analyse, mais aussi les situations,
encore trop courantes, de manque de données ou
de dysfonctionnements ou l'information ne peut
qgu’étre estimée, parfois avec des sources peu
fiables.

La transformation numérique d’une Supply Chain ne
peut étre plus forte que son maillon le plus faible. Il
est donc important que tous les partenaires d’une
méme Supply Chain appliquent les transformations
numériques a tous les niveaux et a 'ensemble des
processus. Il est donc temps pour elles de repenser
la gestion et le pilotage de leur supply chain 4.0.

C'est dans ce contexte que ce numéro spécial
«Supply Chain 4.0 : rbles et opportunités de la
gestion industrielle» de la Revue Francaise de
Gestion Industrielle présente un apercu tant
académique que managérial des changements
induits par la prise en compte du concept de
I'Industrie 4.0 dans la Supply Chain. Les cinq articles
retenus pour ce numéro sont complémentaires et
représentatifs des travaux de recherche sur de
nouveaux concepts encore peu traités dans la
littérature scientifique.

Le premier article de Latifa BENHAMOU et de
Vincent GIARD et de Pierre FENIES propose un outil
de conception et de production intelligent
permettant la personnalisation d’une production
continue de masse dans le domaine des engrais. Cet
article se fonde sur la recherche de la composition
chimique optimale d’un nombre réduit de produits
semi-finis dont les combinaisons possibles
permettent de satisfaire une trés grande diversité
de produits finis personnalisés. L'intérét de cette
approche de Supply Chain Intelligente, a Ia
production continue, est montré a travers quatre
études.

Les deux articles suivants abordent Ia
problématique d’adoption de la technologie
Blockchain.

L'article de Lamiae BENHAYOUN et de Tarik
SAIKOUKT est un état de I'art qui contribue aux
connaissances académiques et pratiques en
expliquant la nature des facteurs interdépendants
pour I'adoption de Blockchain dans la Supply Chain
et de leurs liens potentiels. Les auteurs proposent
des opportunités de recherches futures pour
étendre leurs résultats.

Ensuite, I'article de Mathieu LESUEUR-CAZE et de
Laurent BIRONNEAU et de Gulliver LUX et de
Thierry MORVAN pose la question des potentialités
de la blockchain sur la logistique et plus globalement
le Supply Chain Management et ses principes de
pilotage des flux et des processus. Cet article se
propose donc de faire un point prospectif sur les
usages de cette technologie pour la logistique et le
SCM.

Le quatrieme article de Samia CHEHBI-GAMOURA
aborde les achats, dans le cadre de la Supply
Chain 4.0. L'auteure propose une nouvelle approche
par hybridation d’analyse multicritéres et des cha-
bots dotés de capacité d’aversion au risque a I'aide
de I'apprentissage par renforcement. Un cadre de
validation d’un constructeur automobile francais
sert de scénario préliminaire. Les premiers résultats
sont prometteurs.

Enfin le dernier article de Anne-Lise DUMOUTIER et
de Jérome LIONS et de Patrick BURLAT aborde la
digitalisation des tableaux Conwip. Cette solution
portée par lindustrie 4.0 apporte de nombreux
avantages comme la synchronisation avec les
ERP/MES, la réplication des tableaux de pilotage en
plusieurs lieux de [I'atelier, et la capitalisation
automatique des données de terrain. Le concept de
Jumeau numérique est abordé comme perspective.

Enfin ce numéro spécial se termine par une analyse
d’ouvrage sur la méme thématique : « Supply Chain
4.0 : Improving supply chains with analytics and
Industry 4.0 technologies », des auteurs: Emel
Aktas, Michael Bourlakis, loannis Minis, Vasileios
Zeimpekis. Ce livre collectif de 12 chapitres apporte
un éclairage sur la facon dont certaines technologies
de l'Industrie 4.0 peuvent améliorer les Supply
Chain.

4 ©2022, Revue Francaise de Gestion Industrielle, Vol. 36, N°1



Supply Chain 4.0 : réles et opportunités de la gestion industrielle

Enfin,
stimulera les discussions et, plus important encore,
qu'il permettra de mieux comprendre les divers
concepts et applications liés aux technologies de la
Supply Chain 4.0 (méme si certains chercheurs
parlent déja de la Supply Chain 5.0). Cette question
devient extrémement importante compte tenu du
role clé de ces technologies et de leur impact
transformationnel sur les Supply Chains actuelles et
futures.

nous espérons que ce numéro spécial

Pour conclure, nous souhaitons remercier tous les
auteurs pour leur contribution, tous les évaluateurs
pour leur travail remarquable et leurs retours
constructifs.
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