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Faute d'ouvrages a comenter cette rubrique avait été | aissée
en Bommei 1 pendant quelques .numéros. Ffécement quatre ouvrages NOU&

sont parvenus qui font 1’objet de ce commentaire, Deux livres sont
consacrés a la gestion de production assistée par ordinateur ainsi
qu-a la démarche de mise en oeuvre, les deux autres traitent d"une

vision stratégique tie 17envirannenent industriel de |’ entreprise qui
engl obé les deux concepts de "juste a tenps" et de "zéro défaut"”,

1. HAMCH Said et Jean-Paul - KIEFFER <19B£), Les progiciels de
| a gestion de production, Editions de 1’'Usine Nouvelle, 17 rue
d'Uzés - 75002 Paris, 272 pages, prix francos 495 Francs

Enfin un livre qui anal yse les prineipaux 1lagiciels de GPAG
di sponi bles sur |le nmarché. Beaucoup d’'ouvrages, y conpris |le nien, se
limtent & i’étude détaillée de 13'arehitecture comune a la presque
totalité des progiciels de GPAO, Celle-ci conmprend |a démarche NRP
avec la gestion des données techniques et ses interfaces avec |es
autres fonetions de 1’entreprise. Cet ensenble s’avére relativenent
standard; seule la conception informatique: différe quelque peu d’un
progiciel a l'autre

Ces progiciels sont. congus pour évoluer au fil des mises en
oeuvres, mais tous ont été plus ou mains fortenment influencé dans leur
conception par leurs preniers domaines d’application, Dans |a phase
initiale d'expertise des logiciels, il est donc reconmendé de
s’assurer que la gestion' des données techniques est adaptée a
1'environnenent de son entreprise, J'aurais donc souhaité, pour
part,” que les fiches techniques des 32 |ogiciels analysés, dont DPT,
soi ent beaucoup pl us détaill ées quant aux possibilités et aux
contraintes dans la gestion des données techni ques, notamment pour: ce
qui cancerne . la codification des articles, | a gestion des
nomenclatures et des gammer GCependant, ces fiehes logiciels sont
remar quablefrient bien présentées, trés claires, et devraient pouvoir
permettre d’isoler rapidenent 1les trois ou quatre 1logiciels qu
s’aveérent, en apparence, les mieux adaptés aux probl emes de son
entreprise. L’analyse détaill ée devra ensuite étre poursuivie avec |es
technici ens de l1a saci été de service qui distribue | es laqgigiels, Dans
chaque .fiche figurent (es indications concernant. les matérielset leB
syst enes d*exploitation, |l es f oneti ens assur ées, les types
d’entreprises concernées, et |es caractéristiques fondanental es de ces
logiciels. Cet ensenble d°informations pernet déja d’isoler fatilement
leB logiciels qui sont adaptés au cahier des charges, parm tous teux
conmerci al i sés et pour | esquel s on di spose de ténvpi gnages
d'uti3isateurs,
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Ce livre ne se linte pas a la seule présentation des
logiciels. Les principes de base de la méthode MRP ét ant | ar genent
dével oppés dans d"autres ouvrages, ceux-ci hne sont que rappel és
bri evenent. En revanche, les fonctions clés des 1logici els sont
analysées en détail pour ce qui est des pratiques usaelles, camile les
techniques de prévision de la demande, la gestion des nati éres, le
plan cirecteur de p-oduction, 1°ordonuancernent, 1le lancement et 1le
sSul vi ,

Un chapitre, a nmon avis trop court, est consacré a la
typologie des logiciels et aux criteres de choix. Quatre cl asses de
logiciels sont considérées: la classe A des petits systémes BUur micro
qui  ne font pas grand chose et que 17on pourrait renplacer par un
tableur ~ et un systéne de gestion de bases de données type DHBase 111,
la classe B des petits sSystemes plutedt crientés vers |a g&stion
d’atelier; laclasse C des systemes MRP a architecture “fernmget pour:
entreprises de tailles noyennes; et enfin la classe D des gros
systemes MRP a architecture “ouverte" dont |es bases de données sont
gérées avec des |angages évolués de quatri éme génération. |l est
donmmage de ne pas avoir inversé |a dénomination des classes et ajnsi
de ne pas avoir appel ¢ Ala classe D, conforménment aux usages qui
senbXent s'étre inposés dans la profession. En fait seuls 1les
|l ogiciels des deux dernieéres classes correspondent a une véritable
approche noderne de |a gestion de production, ceux de la classe D
ét ant réservés par [eur conplexité et leur prix aux grandes
entreprises dotées d°un véritable service informtique.

Enfin, la derniéere partie de |’ouvrage est consacrée a |a
démarche d"inplantation d*une BPAD, 'aux écueiis a éviter, a 1la
di mansi on sociologi que et psychol ogique d’une informatisation de la
gestion de production, aux nouvel les relations avec les fourni SSeurs
et l es sous-traitante. Ce chapitre apporte des éclairages tres
intéressants, et comble un vide dans la littérature existante.

2 MESTOUDJI AN Jacques et Jean DE CRESCENZO <19Bs), La gestion
de production assistée par ordinateur. Tone 1: Planification
des ressources et gestion des stocks, Editions de |’Usine
Nouvel l e, 17 rue d’Usés - 75002 Paris, 224 pages, prix francos

485 Francs

L'originalité de ce livre est d’expliquer en détail tous |es
rouages de la 6PAO, en partant des synptsmes d’une organisation
déf ai l Xante. |l décrit pas a pas |’organisation qu’il faut mettre en

place et définit avec précision les interfaces de 1la gestion de
production avec les autrem.fanctions de 1*entrepriBe,

Cet ouvrage net dél i bérénment 1’accent sur les aspects
organisationnels de la gestion de production. Des or gani gr anmes
fonctionnels sont proposés qui exprinent clairenent ou dgi vent se
Situer les responsat)ilités,
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: Ensuite, |es grandes fonctions qui constituent la gestion de

production sont analysées de facon détaill ée, et illustrées avec de
nombr eux eaenples chiffrés, C est d abord 1a fonction planification
qui est présentée: plan directeur de production, planification des
besoi ns, planification des charges et des resseurces, Atort, bien que
conforme a certains usages, |les auteurs appelle “ordonnancement M cette
fonction ‘'planification”. Du point de vue de beaucoup 1' ordonnancenent
ne concerne que la gestion des files d attente dans |es ateliers et la
programmation cétaillée. .

La derni éere partie de ce premier Tome traite, de facon tres
cl assi que, de la gestion des stocks, y conpris les st ocks de
di stri bution.

Cet ouvrage est trés bien écrit, et vient apporter des
éclairages pratiques conplénentaires a la littérature exi stant e«

3 CARI LLON Jean-Philippe <19B6>, Le "juste a tenps" dans |a
.gestion des flux industriels, Editions Homes et Techni ques
156 pages.

L raut eur nous présente une démarche de gestinn i ndustrielle, le
“juste a tenps", dont |e Kanban rf est qu un cas particulier. Pour étre
plus exact, |a méthode Kanban n'est qu une t echni que de régul ati on des
flux dans | e cadre plus général d une organisation "juste a tenps". Le
Kanban de Toyota est présenté en détail, et ses limtes dans | e cadre
d' une approche "juste a tenps" sont anal ysées.

Trois principes sont a la base du "juste a tenps": dd) la
qualité du service s’ obtient par un systene gl obal de pilotage des
f 1ux dans toute 1" entreprise, qui englobe la logistique de
distribution et les approvi si onnenent s, (2 une organisation
opérationnell e adaptée a |a gestion des changenents du marché condui t
a |'anélioration permanente de la qualité du service;, <3> il f aut

adj oi ndre A tout projet *juste a tenps" une fonction d" audit
permanent , chargée d' examiner les processus de fonetionnenent aux
poi nts cl és

En d autres terme, le *juste a tenps' est une déaarche
stratégique d entreprise centrée sur la flexibilita La GPAOet le
Kanban ne sont que des outils de pilatage des flux dans |e cadre de
cette strétégie globale d entreprise

Cette démarche est i1l1lustrée sur quelques exenples qui rendent
le livre plus vivant et concret que |es grandes envol ées sur les
princi pes généraux d'organisation.

En conclusion, un 1livre qui brasse des idees intéressarlles et
qui fait reéfleéechir.
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4. DOUCHY Jean-Marie (1986), Vers |le “zéro défaut" dans
1’entreprise, Dunad, 124 pages, 135 Francs.

L’cbjectif de cet ouvrage est de faire prendre coriscience a
1’ensenbl e des dirigeants d’ehtreprises, que cel les—i soi ent petites,
nmoyennes ou grandes, de 17enjeu essenti el que repr ésent ent
l7améglioration d& la qualité des produits & des ser vices.

L7auteur propose une démarche d’amélioratian progressi ve dos | a
qualité, approche qu-il appel 1e "Processus d’ Anélioration Pernanent",
Celle-ci doit permellre selon 17auteur d’intégrer progressivenment la
di meusi on qualité dans toutes les activités, de faire prendre
tanstience a l’ensonble «lix personnel «de 17inportance de 17enjeu,
Lobjectif majeur de cette praposition d7actions est de r ésor ber,
d’élimner définitivement tautes les causes d’erreur,

Ce livre a lemérite de la persuasion a coup'de certitudes, de
principes et de régles de nmanagenent taillés a la hache Il a
égalenent le défaut de ses avantages, ¢7essfc a dire d7stres a certalns
moments  un peu sinpliste et trop général. Les idées dévelappées dans
cet ouvrage sont «cependant f onlJanment ales dans un contexte ou
‘productivité et flexibilité sont les clés de la survie, a défaut de
celles de laréussite garantije,






