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LA GESTION DES MODIFICATIONS
AU SEIN DES TELECOMMUNICATIONS PUBLIQUES

~ INTRODUCTION

Les Télécommunications Publiques comprennent :
* La transmission de signaux d grande distance par faisceaux hertziens

* La distribution té&léphonique paf voie radio entre les autocommutateurs
et les abonnés,

C'est dans ce domaine de la distribution téléphonique par voie
radioélectrique que nous a]lons analyser les mod1f1cat1ons de projet.

T.R.T. est présent dans une soixantaine de pays, 11 s'agit doric d'un

. énv1ronnement concurrent1e] difficile.

Lt exposé concerne les modifications de Projet et non Tes modifications
de produit.

L'objectif poursuivi consiste & simplifier la Gestion des
Modifications pour en minimiser 1'impact sur la qualité, le délai et le
coGt, tout en restant souple.

En effet, dans un environnement concurrentiel, il est indispensable de
satisfaire un besoin client évolutif dans un délai court,

-La qualité, dans cette activité rassemble deux notions :

* La fiabilité, en terme de durée de vie,

* Le respect des clauses techniques du cahier des charges.
Il ne s'agit pas de faire du perfectionnisme. '

CE QUE PROJET VEUT DIRE

Un projet correspond & un certain nombre de réseaux de transm1ssaon
contenus dans une commande d'un client.

I1' n'y a pas nécessairement unicité dans le d&lai de Tivraison
chaque réseau peut correspondre d ‘une date de livraison, et par conséquent
la 11vra1son des réseaux d'une commande se répartit dans le temps.

Un réseau de transmission téléphonique relie Tes abonnés au téléphone
d un autocommutateur,

Le réseau comprend plusieurs stations situées dans des endroits
géographiques différents.

Ce réseau peut &tre représenté sous forme de configuration {fig. 1) et
sous forme de nomenclature (fig. 2).
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La gestion des modifications

II. LES GRANDES ETAPES D'UN PROJET

L'origine d'un projet est la Propoéitfon Technique qui est concrétisée par
une commande. '

I1 faut donc inclure la Proposition dans les principales phases de
déroulement d'un projet : :

*  Définition fonctionnelle

* Definition matérielle

* Achat des matériels d'ingénierie

* Production des matériels de télécommunications

S *  Travaux du Génie Civil

*  Installation et mise en service

* . Maintenance ou assistance technique.

 La simplification de la Gestion des Modifications examinées ici concerne
plus particuliérement les matériels de Télécommunications fournis -par
1'entreprise. .

. . Les modifications intéressent ioutes Tes phases, & partir de la
définition matérielle, jusqu'a la livraison sur le site et la mise en
service des systémes. .

I1I. LE RESEAU - SES MODIFICATIONS

L'objectif poursuivi consiste :

- d& gérer les modifications de Projet de facon rigoureuse, tout en
conservant un délai de livraison des Réseaux compatibles avec les
souhaits des clients, sachant que la personnalisation du chaque
commande nécessite de gérer la phase finale de Production, assemblage
et essais, & la commarde. : .

- @ utiliser une méthode simple, donc déji employ&e entre le laboratoire
et la Production, pour la Gestion des modifications techniques, il
s'agit donc d'utiliser le méme Jogiciel sans en changer Tes
fonctionnalités. ‘

Le réseau objet d'une commande d'un CIienf'est donc identifié bar un Code
Article et sa composition est organisée en nomenclatures.

IT est alors possible d'utiliser entre le Commercial et la Production jes
meémes- procédures de Gestion de Modifications, pour les é&volutions du Projet,
qu'entre le Laboratoire et la Production pour les modifications techniques.

Le laboratoire est responsable de la définition technique des ensembles
fonctionnels constituant un Réseau ; le Commercial est responsable de
T'assemblage des ensembles fonctionnels, qui correspond d& la Définition du
Réseau contenu dans un Prejet qui répond au besoin d'un client. :
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La gestion des modifications

3.1. Definition fonctionnelle

Le réseau n'existe pas en production ; un article de meme niveau de
nomenclature cue e réseau avec une composition statistique, permet de
construire -le programme de production au titre duquel Ta phase
d'approvisionnement des composants rentrant dans les sous-ensembles des
projets est gérée.

Les réseaux appartenant aux différents projets ne sont pas
personnalisés : 1'affectation des sous-ensembles aux projets n'est pas
connue. :

L'existence de ce programme de production ne se justifie que par-

T'écart entre le délai du marché et le délai de production, donc la
nécessité d'ANTICIPER.

3.2. Définition Matérielle : les Modifications

11 faut peut-gtre préciser, car ce point n'a pas encore &té explicité
clairement, que tous les intervenants : Laboratoire, Production, Commercial
utilisent la m8me Nomenclature qui est donc UNIQUE.

Toute la Gestion de Production est construite sur une Gestion
d'Articles reliés entre eux par des liens de Nomenclature. :

Le mode de Gestion de ces liens est 1ié au “Statdt“ des Articles, qui
peuvent identifier : .

i

- Un Réseau compris dans un projet

- Un ensemble fonctionnel

- Un composant

Ce statut des Articles est :

"E" ce qui signifie en cours d'Etude, donc 1a définition peut évoluer
librement, les liens de Nomenclature sont remplacés les uns par les autres
sans conserver de trace des Evolutions, la fabrication n'est pas autorisée,

. "P" comme Production ; la définition est donc figée et les liens de
Nomenclature sont conservés, mais en date de validité gérée dans le temps ;
la trace des évolutions est donc gardée. R '

'S" ce statut appé]é "OBSOLETE" est utitisé pohr-1es Articles qui ne
sont pius fabriqués ; 11 est donc associé aux réseaux qui sont livrés et
donc auxquels i1 ne faut plus apporter de modification.

Le statut des articles est défini :

- Par le .laboratoire pour les ensembles fonctionnels et leurs
composants, i1 s'agit de modifications techniques.

- Par le commercial en ce qui concerne les réseaux et les stations
les constituant, i} s'agit de modifications de Projet.

Les intervenants sont donc toujburs les m2mes quelle que soit la phase
du projet mais en fonction des compétences et des responsabilités
technique ou commerciale.
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Une commission de Gestion des Modifications statue sur Ja nécessité de
leur application. Cette commission rassemble des représentants des trois
secteurs : Etudes - Commercial - Production. Les medifications sont
limitées au strict 1nd1spensable et concernent en particulier des erreurs
éventuelles . dans 1'interprétation de 1la demande du client ou des
disfonctionnement du RESEAU. :

3.4. Systéme d'Information

Le Progiciel wutilisé est nommé MANUFACTURING de GEIS (General
Electrique Information Service). . )

I1 est'composé, dans son utilisation par TRT, de plusieurs Bases de
Données.

- " Une Base Centrale qui contient toutes 1les données Article,
Nomenclature, Prix .

- Une Base de Données dite opérationnelle par centre de production,
‘qui reprend par Abonnement § la base centrale, les Articles
Nomenclatures et Prix seulement des Articles gérés dans ce centre
de Product1on.

L'accés est d1rect, 4 partir de terminaux répartis chez les

‘utilisateurs. Toutes les - transactions de créat1on, modification,

suppression, consultation sont exécutées en temps réel.

Les traitements et &ditions sont exécutés en temps différé, de nuit et
1edﬂaimxmm1%tdmcdumjmwma

CONCLUSION

L'améTieration de la définition fonctionnelle est fondamentale, non
seulement. pour la Gestion des Modifications, mais aussi pour la mattrise
des colits, donc des marges et aussi pour le respect du dé&lai donné au
Client. En effet toute modification a un impact sur 1'ensemble de ces
données. : ’ . . .

Pour Tles solutions qui contribuent & améliorer cette définition,
1'élimination des tdches intermédiaires est primordiale mais insuffisante
et Te recours aux outils informatiques modernes tels que les SYSTEMES
EXPERTS pour. constituer des aides & 1a Configuration, mises & 1la
Dispositions des Jntervenants directs, c'est-i-dire du vendeur au
commercial, est maintenant jugée indispensable.

11 faut également, que la communication directe entre Tes différents
systéemes informatiques, sans saisie intermédiaire, soit réalisée.

La définition précise interviendra donc plus t8t dans JTe cycle de
Production, les modifications s'en trouverpnt diminuées de facon importante
et par conséquent leur impact.

La réduction du délaj des phases d'exécution est aussi primordiale.

La'standafdisation des composants et des sous-ensembles semi-ouvrés
permet d'en faire une gestion sur stock & faible colt.
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Le calcul des besoins nets, donc gestion MRP des composants rares,
chers, entrant dans la part & haute valeur ajoutée des produits, est aussi
un élément important, car le calcuT de besoins.peut 8tre plus fréquent, et
donc p1us efficace.

Enfin la Production en flux tendus des ensemb]es fonctionnels, ainsi
gque leur assemblage Essais et Recette, en é&liminant tout stockage
intermédiaire, constitue le dernier El1ément dé&terminant de 1a réduction du
délai des phases d'exécution. 7

I1T  faut diminuer au maximum les 'tdches administratives, et
responsabiliser les dintervenants, donc décentraliser, au maximum, non
seulement 1'exécution mais aussi les décisions. '
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